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1. INTRODUCCION

El presente estudio de caso tiene como fin analizar la contribucién que ha
proporcionado el Programa de Pension para el bienestar de las personas mayores

en la reduccion de las brechas de desigualdad en Mexicali, Baja California.

Para realizarlo en la primera fase se ha llevado a cabo una investigacion
documental de temas que se consideran relevantes para el desarrollo del estudio

como son:

e Brechas

e Desigualdad

e Brechas de desigualdad
e Personas Mayores

e Programa de Pension para el bienestar de las personas mayores

En 1990, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo propuso la
medicion del desarrollo mediante el indice de Desarrollo Humano, compuesto por 3
indicadores longevidad, conocimientos y acceso a recursos. Esto produjo un avance
relevante en las politicas de desarrollo a nivel internacional, pues se produjo un
cambio en el sentido de las politicas publicas, observando el impacto que se queria
alcanzar segun las necesidades de la poblacién en el ambito econdémico, social y
cultural. En 2002 se agregan otras dimensiones como son equidad, sustentabilidad,
productividad, potenciacion, cooperacion y seguridad. La equidad hace referencia a
la igual de oportunidades entre los individuos y la sustentabilidad a el cuidado de
las futuras generaciones, no heredando compromisos, en este se puede entender
como no heredar deudas a las futuras generaciones por querer lograr el bienestar
en el presente. (Monge Y. y Macias A., 2016)



2. ANTECEDENTES

En México con el fin de proteger a las personas adultas mayores mas
necesitadas de la poblacion se crearon programas sociales, dirigidos a apoyar a
personas que viven en situacion de pobreza, el 25 de junio de 2002 durante la
administracion de Vicente Fox se public6 en el Diario Oficial de la federacion la Ley
de los Derechos de las personas adultas mayores, la cual entro en vigor el 25 de
julio del mismo afio, en dicho ordenamiento se establecen beneficios sociales como
este programa (Senado de la Republica,2022; LDPAM,2002)

En 2003 se emiten la Reglas de Operacion del Programa de Atencion para
Adultos Mayores que tenia como objetivo “Mejorar las condiciones de vida de los
Adultos Mayores de 60 afios en situacion de pobreza alimentaria”, pero solamente
a aquellos que vivieran en localidades de hasta 2,500 habitantes y otorgaba un
apoyo econdmico mensual de $700.00. (DOF, 2003)

Durante el mandato de Felipe Calderdn, el 2 de enero de 2012 entra en vigor
las Reglas de Operacion del Programa 70 y mas, que perseguia contribuir en la
proteccion social de la poblacion mayor de 70 afios, mediante el otorgamiento de
un apoyo econémico mensual con entrega bimestral de $500.00 y un pago de
marcha de $1,000.00. Este programa ademas contemplaba la entrega de una tarjeta
asociada a una cuenta bancaria por $300.00 con el fin de incorporarlas al sistema
financiero nacional, asi como diversas acciones que le permitirin mejorar su salud

fisica y mental y asi como diversas acciones de proteccién social (DOF, 2011)

Para 2016 en la administracion de Enrique Pefia Nieto, el Programa de
Pensién para Adultos Mayores tenia como objetivo “Contribuir a dotar de esquemas
de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la poblacion en
situacién de carencia o pobreza”, la poblacion objetivo era los adultos mayores de

65 afios que no percibieran ingresos por pension o jubilacion contributiva superior a



$1,092.00. El apoyo que se otorgaba era un pago mensual con entrega bimestral

de $580.00 mensuales y un pago de marcha por $1,160.00 y ademas seguia
conservando distintas acciones para aminorar el deterioro de la salud fisica y

mental, asi como la busqueda de proteccion social. (DOF,2015)

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, contempla la ejecucién del
Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores que tiene
como propésito proteger a las personas adultas mayores que se encuentran en
situacion de pobreza y sin acceso a un sistema de proteccién social que les
garantice una vejez digna y plena. (LGDS,2004; PND,2019)

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas mayores, son el producto de una larga vida llena de
conocimientos, experiencias y cultura, esta vida les ha llevado por caminos en
ocasiones dificiles otros no tanto, sin embargo la carrera recorrida les ha dejado
condiciones de vida un tanto mas complicadas pues aparecen situaciones como
pérdida de salud y requerimientos especiales, merecen vivir en un estado de
bienestar donde por lo menos se garantice su acceso a la alimentacion, vivienda
digna y gocen de acceso a servicios de salud. La CEPAL sefiala que el
envejecimiento es un asunto que requiere atencion prioritaria, en los ultimos afios
se ha logrado un incremento en la esperanza de vida de 48.6 afios en 1950 a 75.1
afios en 2019, se prevé que para 2030 esta incrementara a 77.2 afios.
(CEPAL,2022)

A nivel mundial el pais donde gozan de una mejor calidad de vida este sector
de la poblacion es Noruega ya que presentan un alto indice de Desarrollo Humano
y gozan de una excelente calidad de vida, esto lo han alcanzado debido a que han
trabajado en reducir las carencias de la poblacion, a través del sistema de asistencia
social y han trabajado arduamente en generar oportunidades de desarrollo a la
poblacién. (Villarruel,2017)

Comentado [S2]: AGREGAR UN POCO MAS DE LA
HISTORIA DEL PROGRAMA.




En México 10,321,914 habitantes integran el grupo de personas mayores, se

considera que este sector de la poblacién es vulnerable, pues presentan
condiciones que los hace fragiles en distintos aspectos como el econémico, pues el
31.1% de esta poblacion presenta condiciones de pobrezay solo el 41.87% de estos
cuentan con una pension contributiva lo que los coloca en situacion de desigualdad
en relacion a los ingresos que perciben. (INEGI,2020; CONEVAL,2022)

Datos arrojados por la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en
México 2018, consideran que cuentan con un estado de salud deficiente, ya que la
mayoria de ellos padecen enfermedades cronicas degenerativas como son la
hipertensién y diabetes. El ingreso mensual promedio que perciben asciende a
$4,480.41 (Cuatro mil cuatrocientos ochenta pesos con 41/100 m.n.)
(ENASEM,2018; INEGI,2021; CONEVAL,2023)

4. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Se delimita en la poblacion que habita Mexicali B.C. ya que la poblacion que se
encuentra en este grupo de edad en nuestro pais es muy grande 10,321,914
habitantes (INEGI,2020), analizar al total de la poblacion que lo integra requeriria
de varios afos y un amplio presupuesto, se elige este municipio por ser mi lugar

de radicacion y se considera como afio base 2023.

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ En qué condiciones viven las personas adultas mayores que son beneficiarios

del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores?

2.¢,Cudl es la contribucion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, en la disminucién de las brechas de desigualdad entre

los beneficiarios del mismo?



6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la contribucion del Programa de Pensién para el bienestar de las personas
adultas mayores en la reduccién de las brechas de desigualdad en Mexicali, Baja

California.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las brechas de desigualdad que existen entre las personas
mayores.

e Identificar las estrategias que ofrece el programa para contribuir al bienestar
de las personas mayores.

e Describir de qué manera las estrategias del programa podrian abonar a la

reduccion de brechas.

7. JUSTIFICACION

La poblacion total en México asciende a 126 014 024 habitantes, esto segun
datos publicados por el INEGI obtenidos a través del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, de esta segun datos de la CONEVAL 55.7 millones de personas se
encuentran en situacion de pobreza, es decir el 44.20% de los mexicanos se
encuentran en esta condicién, razén por la cual es de interés de la administracion
publica federal considerar este problema dentro de Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024.

El PND 2019-2024 contempla como uno de los principales ejes rectores es la
erradicacion de la pobreza en el pais su lema es Primero los pobres, que significa
empezar el combate a la pobreza y la marginacion por los sectores mas indefensos
de la poblacién, por esa razén el Gobierno de México ha ejecutado programas con

la finalidad de dotar de mejores condiciones de vida a la poblacion.



Pese a las buenas intenciones de la administracion publica federal, al ejecutar

acciones para reducir la poblacion en situacion de pobreza, para el afio 2018 se
encontraban en dichas condiciones 51.9 millones de personas, en comparacion de
las cifras de 2018 a 2020 la poblacién en este contexto ha incrementado en 3.8

millones de habitantes.

Derivado de lo anterior se observa que la pobreza en México sigue siendo un
tema importante en la agenda publica pues con las acciones ejecutadas no se ha

logrado obtener los resultados esperados.

Uno de los programas que se ha puesto en marcha y que pretende trabajar en
apoyo a los méas débiles y desvalidos de la sociedad, es el programa denominado
Programa Pension para el bienestar de las personas adultas mayores, el cual se
otorga a los ciudadanos que se encuentran en la edad de 65 afios y mas, segun el
plan nacional de desarrollo la mayor parte de ellos se encuentra en pobreza y sin
acceso a un sistema de proteccion social que les garantice una vejez dignay plena.
Segun datos oficiales solo 23 por ciento de las mujeres y 40 por ciento de los
hombres tienen acceso a una pension contributiva. Pero lo mas grave es que 26 por
ciento de las personas adultas mayores no tienen ni pension contributiva ni apoyo
de programas sociales (PND 2019-2024).

El apoyo econémico que se otorga a los beneficiarios consiste en un pago cada
dos meses, segun datos del Censo de poblacion y vivienda 2020 los ciudadanos
que se encuentran en este rango de edad a nivel nacional son 8.2 millones de

personas.

Para 2022 se destinaron 238 mil millones de pesos para beneficiar a todas las
personas adultas mayores de 65 afos, es decir, 10.2 millones de personas que

recibiran tres mil cien pesos bimestrales (Gobierno de México).

La finalidad del presente estudio de caso es analizar la contribucién que ha
tenido este programa en la reduccion de las brechas de desigualdad entre las

personas mayores en Mexicali, B.C.



Este estudio de caso tiene como fin analizar la contribucion que el Programa

de Pension para el bienestar de las personas adultas mayores a logrado alcanzar
en el cierre de las brechas de desigualdad, pues dicho programa se cre6 con el
objetivo de reducir la brecha existente. El programa como tal cuenta con
caracteristicas que lo hacen distinto a los apoyos que se otorgaban con anterioridad
en el pais a la poblacion objetivo, razén por la cual no se localizaron estudios

similares.

Sin embargo, existen estudios relacionados con las brechas, pero estos no
especificamente ligados con el grupo de la poblacion objeto de estudio, Gaudin y
Pareyén (2020) nos comparten en el libro denominado Brechas estructurales en
América Latina y el Caribe: una perspectiva conceptual-metodoldgica, que para
entender las brechas estructurales es necesario comprender la relaciéon que existe

entre los conceptos de pobreza, desigualdad y desarrollo econémico.

Con las aportaciones de Gaudin y Pareyon (2020) considero que no se debe
de contemplar solo el desarrollo econémico, pues como plantea la Organizacién de
la Naciones Unidas (2023) alcanzar el desarrollo se asocia con la busqueda de la
mejora en la calidad de vida de los individuos y para lograrlo se deben de contemplar
al menos 3 planos con los que coinciden diversos autores como son el aspecto
econdémico, socio-cultural y politico. El conjunto de acciones que se lleven a cabo
para impulsar el desarrollo debe ejecutarse de manera articulada para que impacten
en cada uno de esos aspectos con el fin de impulsarlos todos y se logre producir

efectos positivos en la sociedad (Monge y Macias, 2016).

Juan Carlos Rivas Valdivia y Yannick Gaudin (2021) en la obra Diagnéstico
de las brechas estructurales en México, Una aproximacion sistematica general,
sefialan a la pobreza y la desigualdad como los aspectos centrales de las brechas,
ademas hacen referencia que existe limitada bibliografia econémica de las brechas
estructurales y mayormente en México existe pocas fuentes relacionadas con el

tema.



Derivado de lo anterior retomaremos de estas aportaciones los temas

relacionados con la pobreza y la desigualdad y nos centraremos en las siguientes

corrientes para centrar el objeto de estudio.

pobreza como
los

se encuentra

esto podemos decir
necesidades basicas de

entre estos.

la falta de
recursos, situacién en la que
mas
desfavorecidos. A partir de
que
pobreza es la carencia de algo
gue no permite satisfacer las
los
individuos y siempre produce

condiciones de desigualdad

POBREZA
Contreras y Torres, Amartya Sen
2016; Parra,2008 Ponce 2013 (Gallego 2010)
Tradicionalmente se defineala | La pobreza también es | Define a la pobreza como la

desarrollo

considerada como la falta de
bienestar y para alcanzar este,
se debe de trabajar en el
econdémico,
desarrollo social y desarrollo
humano de los individuos.

“carencia de capacidades y
derechos” expresa que la
carencia se desarrolla en el
ambito econdmico,
sociopolitico y ambiental, esto
deja a los individuos en
imposibilidad de ejercer sus
derechos y desarrollar sus
capacidades, por lo anterior no
pueden vivir su vida como ellos

desean.

DESIGUALDAD

Red de estudios

sobre desigualdades,

CEPAL 2023

Banco Interamericano de

Desarrollo

diferencia que existe en la
distribucion de resultados
y acceso a oportunidades

entre las personas.

2018 (Moreno 2020)
Se entiende por | Sefiala como desigualdad a | Define a la desigualdad como la
desigualdad a la | la ausencia de condiciones | diferencia en ingresos que existe

iguales en el acceso a
oportunidades y respeto de
sus derechos relacionados

con los ingresos, la
educacion, la vivienda, entre

otros.

entre la poblacion, que pueden sufrir
a causa de su género, raza, etnia a
la que pertenecen lo que les afecta
en el acceso a atencion médica,
educacion, oportunidades de

empleo y acceso a un sistema legal

justo. Lo anterior limita su desarrollo.
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Para la presente investigacion se considera sumamente relevante entender
los siguientes conceptos, dado el grado de importancia por la asociacién que
presentan con el caso de estudio:

Vulnerabilidad: Se

Pobreza: Carencia
de acceso a alguno
de sus derechos
sociales y sus
ingresos no son lo
suficiente para
adquirir los bienes y
servicios que

relaciona con la
posicion que
ocupan las
personas y el
grado de acceso
del que pueden
disfrutar.

Desigualdad:
Ausencia de
condiciones
iguales en el
respeto de
derechos y acceso
de oportunidades

requiere. de los individuos.

Brecha de
desigualdad:
Distancia que se
presenta en la
diferencia en el
acceso a recursos
econémicos de las
personas.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de Huenchuan, 2023, CEPAL 2023, Gaudin y
Pareydn,2020, Cecchini, Holz y Soto de la Rosa,2021 y CONEVAL 2019.

Como sefialabamos anteriormente para lograr el desarrollo de la poblacion y
cerrar la brecha de desigualdad de los adultos mayores, es de vital importancia
mejorar su calidad de vida, ya que por el envejecimiento la mayor parte de la
poblacién ven demeritada su salud lo que los vuelve mas vulnerables, sufren
enfermedades crénicas degenerativas y cuentan con otras necesidades basicas
importantes como son la alimentacion, casa, vestido, entretenimiento, y otras
necesidades socio-afectivas.(Rodriguez, 2016;Ham,2010)
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La aportacion que podemos retomar de la CEPAL con Barcena y Prado

(2010), sefialan que para lograr la igualdad de las personas es necesario trabajar
en el acceso a la educacion, la salud y seguridad social, la vivienda, el trabajo y
fuentes que les permitan a los ciudadanos generar ingresos, servicios basicos y un
medio ambiente sano. El Programa de Pension para el bienestar de las personas
adultas mayores, busca reducir las desventajas que afectan en las brechas de
desigualdad socioeconémica, que se reflejan en los “ingresos, seguridad social,
servicios de salud, participacion en la vida politica, cultura y recreaciéon de las
personas mayores. (Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar

de las Personas Adultas Mayores, 2023)

Derivado de lo anterior en la investigacion se retoma como aspectos

importantes en la calidad de vida:

e ElIngreso

e La seguridad social

e Elacceso a servicios de salud

e La participacion en la vida politica

e Aspecto cultural y recreacion

En este estudio se analizan las siguientes brechas que se relacionan con

los aspectos que se busca atienda el programa.

Aspecto Brecha con la que se analiza
Desigualdad Brecha de desigualdad
Ingresos Brecha econémica

Seguridad social

Brecha de proteccion social

Acceso a servicios de salud

Brecha de salud

Participacién en la vida politica

Brecha social

Cultura y recreacion

Brecha cultural y recreacion

Productividad

Brecha de productividad

12



8. METODOLOGIA

Para el presente estudio de caso las fuentes primarias utilizadas son todas
aquellas relacionadas con los temas de brechas, pobreza, personas adultas
mayores y Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, algunas
fuentes importantes en materia estadistica fueron tomadas del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia, del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de

Desarrollo Social y de la Secretaria de Bienestar entre otras.

El proyecto se basa en una investigacion aplicada que trata de confrontar una
teoria con la realidad, con caracteristicas descriptivas, a través de un estudio de

caso de corte transversal.

Los criterios de inclusién se consideran como parte de la poblacién objeto de
estudio las personas de 65 afios y mas que viven en el municipio de Mexicali, Baja
California, dejando fuera de este estudio a las personas que no estan en ese rango
de edad ya que no pueden ser parte de los beneficiarios del Programa para el

bienestar de las personas adultas mayores.

La técnica utilizada para el presente estudio de caso serd a través de

entrevistas en el que participaran:

Nombre Rol (Cargo) \
Lic. Melissa F. Gaxiola Torrecillas | Representante de la Secretaria de Bienestar
Lic. Silvia Araya Beneficiario del programa con pension contributiva

Lic. José M. Gonzalez Rojero | Beneficiario del programa sin pension contributiva
Dra. Rosario G. Hernandez de
Dios Académico experto en Adultos Mayores

Dra. Sheila Azalia Morales Flores | Académico experto en Desigualdades

Estas entrevistas se llevardn a cabo con el fin de generar informacion de
parte de los actores clave involucrados, en el andlisis de la contribucion del
Programa de Pensién para el bienestar de las personas adultas mayores en la

reduccion de las brechas de desigualdad en Mexicali, Baja California.

13



Lo anterior servira para identificar posibles causales de los resultados que se

observan en relacién con el poco avance que se presenta actualmente del impacto
de los programas sociales en la poblacion Baja Californiana, con disminucion de la

pobreza. Consultar Matriz de operacién de variables en anexos, ver anexo 1.

El Instrumento de Valoracion que se aplica se centra en variables que nos
permiten analizar si existe una mejora en la calidad de vida de las personas adultas
mayores, apoyandonos en el indice de Desarrollo Humano Integral y el Coeficiente
de Gini, ver anexo 2. Este instrumento resulta importante aplicarlo ya que nos
permitira conocer la opinidn del grupo entrevistado en la relacion a la contribucion
que a aportado el programa en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios
y contrastar lo observado en las teorias establecidas en el marco teérico y la
realidad.

9. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Para el desarrollo de la investigacion, se elabora un cronograma de trabajo en
el que se partié en septiembre de 2022 con un protocolo de investigacion, se fijan
fechas para el avance la investigacion y se inicio con la consulta de diversas fuentes
de informacion que me permitirdn elaborar el desarrollo de marco tedrico que
sustenta las teorias que nos permiten soportar la investigacion. Se establecen
diversas tareas que nos sirven como metas para el avance de la investigacion, para

mayor detalle ver anexo 3.

10. MARCO TEORICO

Para el presente caso de estudio, abordaremos temas que se consideran de
relevancia para el desarrollo de la investigacion como son las brechas de
desigualdad, las personas adultas mayores, asi como el programa social federal
gue se cre0 para generar bienestar en la poblacion objeto de estudio denominado

Programa Pensioén para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

14



Los derechos humanos, son un conjunto privilegios a los que debe poder

acceder cualquier ser humano por igual sin diferenciar a alguno por su nacionalidad,
lugar donde reside, sexo, color de piel, religiéon, lengua, o cualquier otra
caracteristica del individuo. Lo anterior a su vez representa el conjunto de
obligaciones que tiene a cargo el Estado para garantizar que los mismo se respeten,
protejan y se cumplan. Por otro lado, los derechos humanos constituyen reglas de

convivencia entre los hombres (Naciones Unidas, 2021; Gallardo y Toledo,2016).

La principal caracteristica que deben de cumplir los derechos humanos
consiste en que estos deben ser universales e inalienables, ya que deben ser
respetados en cualquier parte del mundo y no se puede negar su ejercicio a ningiin
individuo, salvo en cuestiones relacionadas con situaciones previstas por las
garantias procesales. Otra caracteristica de estos es que deben ser independientes
e indivisibles, en virtud de que todos los derechos deben ser respetados y
garantizados para los individuos ya que el limitado acceso a uno de los derechos
humanos afecta negativamente a los demas derechos. Ademas, deben ser iguales
y no discriminatorios, garantizar la igualdad de oportunidades al acceso a estos sin

importar sexo, nacionalidad, color, etcétera (Naciones Unidas, 2021).

La declaracién universal de los derechos humanos, fue adoptada y
proclamada en 1948, constituye el primer ordenamiento legal que manifestaba la
obligatoriedad de proteger los derechos humanos. Establece un acuerdo
internacional entre los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas,
para que los hombres y mujeres gocen de libertad, se magnifique su valor como
personas, asi mismo los paises se comprometen a trabajar en el desarrollo de la
poblacién para elevar su nivel de vida. (Declaracion Universal de Derechos
Humanos,1948)

En México se otorga un valor juridico a los derechos humanos al plasmarlos
en la constitucion a través del capitulo | de los derechos humanos y sus garantias,

contenidos del articulo 1 al 29. A través del articulo 1 se establece la obligatoriedad
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para todas las autoridades para “promover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos” y faculta al Estado para “prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos”(Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos,1917)

Con el fin de contar con un instrumento internacional que contemple las
garantias de derechos de las personas mayores, se creé un documento regional
entre los 32 paises de América que son miembros de la CEPAL, denominado la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, con el fin de promover, respetar y garantizar los derechos de
las personas adultas mayores. Aunado a lo anterior se busca asegurar las
condiciones de igualdad de los derechos humanos de este grupo de la poblacion,
reduciendo las brechas en el gjercicio de estos, con el “fin de contribuir en su plena
inclusion, integracion y participacion en la sociedad” (Cecchini, Holz y Soto de la
Ro0sa,2021 p 117).

Tanto la Declaracién Universal de los Derechos Humanos como la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, pretenden crear contextos en las naciones en los que se busque
alcanzar el desarrollo econémico, humano, social y cultural de los ciudadanos asi
como garantizar el respeto a sus derechos civiles y politicos, razén por la cual
resulta de vital importancia incorporar en la politicas publicas de los paises recursos
humanos, econémicos y financieros en el tema del envejecimiento. (Declaracion

Universal de Derechos Humanos,1948)

Los derechos que se contemplan en la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores, retoman
algunas normas internacionales y nacionales, ademas se hace énfasis en la
implementacion de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, toma en cuenta

los siguientes objetivos de desarrollo:

1.3 “Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas
de proteccion social para todos y, para 2030, lograr una amplia

cobertura de los pobres y los mas vulnerables”.
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3.8 “Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion

contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros,

eficaces, asequibles y de calidad para todos”.

5.4 “Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas
de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en

el hogar y la familia, segun proceda en cada pais”.

17.18 “De aqui a 2020, mejorar el apoyo a la creacién de capacidad
prestado a los paises en desarrollo, incluidos los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, para
aumentar significativamente la disponibilidad de datos oportunos,
fiables y de gran calidad desglosados por ingresos, sexo, edad, raza,
origen étnico, estatus migratorio, discapacidad, ubicacion geografica y
otras caracteristicas pertinentes en los contextos nacionales”. (ONU,
2015)

Con la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, se pretende trabajar en reducir las brechas de
desigualdad en el ejercicio de los derechos humanos de las personas mayores, ya
que por las caracteristicas que pueden tener los individuos la situacion en la que
viven y se desarrollan presenta distintas necesidades econémicas, sociales de

salud entre otros aspectos relevantes.

Cecchinni y Soto de la Rosa contemplan que las brechas de desigualdad de
derechos se pueden centrar en tres ambitos, seguridad econdmica, salud y

bienestar y cuidados de largo plazo.

La primera se relaciona con la eficiencia de los recursos econémicos, la
facilidad de disposicion de la que pueden gozar las personas mayores, asi como si

el uso que le dan a estos contribuye a garantizarles una buena calidad de vida.
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En lo que respecta a la salud y bienestar, esta se refiere a la capacidad de

autonomia de la que disponen las personas, al estado de salud que presentan y el
grado de disponibilidad con el que cuentan para acceder a servicios médicos y otros

relacionados con la salud de este grupo de la poblacion.

El tercer ambito, se integra por los servicios que requieren las personas
mayores médicos y servicios de otra indole que les sirva de ayuda para poder
valerse, asi como el grado de dependencia que presentan. (Cecchini, Holz y Soto
de la Rosa,2021 p 119)

VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad de los individuos no es algo con lo que nacen, ni una
circunstancia propia del ser humano, si no que depende de su posicion en la
sociedad y del grado de accesibilidad a recursos que han disfrutado, lo que les
permite fortalecer sus aptitudes y responder ante las dificultades en la vida. La
vulnerabilidad esta estrechamente relacionada con las caracteristicas del individuo,
la edad, el género, las capacidades y el contexto en el que se desarrollan.
(Huenchuan, 2023)

Vulnerabilidad y riesgos de las personas
y respuesta de proteccién social
Diagrama 1
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Fuente: Cambio demogréafico y brechas de proteccion social en el Caribe hispanohablante, Centroamérica y México,
Huenchuan,2023.
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Definiremos desigualdad como la diferencia que existe en la distribucién de

resultados y acceso a oportunidades entre las personas (Red de estudios sobre
desigualdades, 2018).

Por otra parte, la CEPAL sefiala como desigualdad a la ausencia de
condiciones iguales en el acceso a oportunidades y respeto de sus derechos

relacionados con los ingresos, la educacion, la vivienda, entre otros. (CEPAL,2023)

El Banco Interamericano de Desarrollo, define a la desigualdad como la
diferencia en ingresos que existe entre la poblacion, que pueden sufrir a causa de
Su género, raza, etnia a la que pertenecen lo que les afecta en el acceso a atencion
médica, educacion, oportunidades de empleo y acceso a un sistema legal justo. Lo

anterior limita su desarrollo. (Moreno,2020)

La desigualdad entre los habitantes de una comunidad afecta el desarrollo
de esta, no favorece la democracia y no permite generar relaciones saludables entre
los individuos que la integran (Rucks, 2017). Las desigualdades socioecondmicas
dan pie a que incremente el riesgo de padecer enfermedades como son la

hipertensién, obesidad y altos rangos de colesterol. (Berlinki, Gagete y Vera, 2020)

En Latinoamérica la desigualdad se mide en relaciéon al ingreso que se
percibe en los hogares. En México podemos observar este dato por medio de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH), entre 1950-1960
se empezo a levantar informacion respecto al ingreso en los hogares, sin embargo,
como ENIGH el primer levantamiento se llevo a cabo en 1984. (BID, 2024;
INEGI,2023)

Una de las regiones con mayor desigualdad en el mundo son América Latina
y el Caribe, ya que los individuos presentan diferencias significativas en el nivel de
ingreso, el acceso a productos y servicios publicos, asi como en los bienes que
poseen. (Gaudin y Pareyon,2020)
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Se entiende por brecha a la diferencia considerada como distancia que existe

en la situacion que enfrentan las personas, lo que limita su desarrollo en relacién

con el ingreso que perciben, el acceso a la educacion, el acceso a los servicios de

salud y otras necesidades que pudieran tener. (Gaudin y Pareyén,2020)

Derivado de la investigacion se observaron distintos tipos de brechas como son:

Brecha de género

Es la desigualdad que existe entre hombres y
mujeres por su género, que les puede ocasionar
salarios distintos para el mismo trabajo, acceso al
empleo y distintas condiciones en el mismo o
distinciones que pueden existir en otros campos
en relacién a su género.

Brechas de bienestar

Esta se relaciona con las posibilidades que
existen de que, por medio del empleo, se generen
de ingresos suficientes para sostener a los
ciudadanos y la habilidad de los gobiernos de
otorgar seguridad a los ciudadanos que no
obtienen ingresos o no los indispensables de sus
empleos.

Brechas sociales

Hace relevancia a la diferencia que quebrantan
los vinculos sociales, que impiden a los
individuos sentirse parte de una comunidad,
impiden la convivencia pacifica y democratica.

Brecha Salarial

Se relaciona con la desigualdad que existe en las
percepciones que pueden recibir los trabajadores
segun su nivel de educacién.

Brechas educativas

Esta se refiere a la diferencia que existe en el
acceso a instituciones educativas y los resultados
que pueden obtener los alumnos.

Brecha de desigualdad

Se basa en la distincion que puede existir entre
las personas por el acceso al aprendizaje, el
género, su nivel socioecondémico, el lugar donde
radica y la comunidad a que la pertenece.

Brecha socioeconémica

Son la distincibn que puede existir en el
desarrollo de las personas por su clase social, su
género y su origen étnico y racial.

Brecha econdmica

Comprende la desigualdad que existe entre los
ingresos que pueden recibir las personas, o el
nivel de rigueza que poseen.
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Brecha de proteccion social Esta hace se refiere a la desigualdad que existe
en la oportunidad de que una persona llegue a la
vejez con un ingreso, por contribuciones
realizadas a su ahorro para el retiro.

Brecha de salud Esta se basa en la diferencia que existe entre las
personas que mas y gue menos recursos tienen,
en relacién con el acceso limitado a los servicios
de salud, porque no poseen servicios médicos,
porque son limitados o con altos tiempos de
espera, lo que les obliga a cubrir altos costos que
los gue menos tienen no pueden cubrir.

Brecha Cultural Esta hace referencia a la desigualdad que existe
en el respeto a los derechos de la participacion
en la vida cultural, como son el expresarse,
utilizar el idioma que prefiera, generar o promover
bienes y servicios, llevar a cabo expresiones
culturales, compartir conocimiento, generar
investigaciones.

Brecha de productividad En esta se hace relevancia a la desigualdad que
existe en el grado de bienestar que pueden
alcanzar y la autorrealizacién en el empleo u
oficio de las personas.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Barcena y Prado,2010; Declaracién de
Friburgo,1998; Sevilla, 2021; Carrera, Villafuerte y Rodriguez 2017; Berlinki, Gagete y Vera, 2020.

Estas brechas deben de ser atendidas por los gobiernos mediante politicas
publicas, con el fin de reducirlas y lograr el bienestar de los sectores mas

desfavorecidos de la sociedad. (Pérez y Merino,2022)

Las brechas que retomaremos para el presente estudio de caso son las
brechas de desigualdad, brechas econémicas, brechas de proteccion social,
Brechas culturales, brechas sociales y brecha de productividad, esto debido a que
el programa que se esté analizando hace referencia a la busqueda de reduccion de
brechas en estos sentidos, esto lo establece dentro de las reglas de operacion del

mismo.

Una de las brechas que provocan importantes efectos negativos en las

personas adultas mayores, son las brechas de desigualdad de ingresos lo cual se
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genera por la inseguridad econémica que viven gran parte de esta poblacién, al no

contar en su vejez con una pension contributiva. (Cecchini, Holz y Soto de la
Rosa,2021). Es decir, la brecha de desigual de ingresos se entiende con la

diferencia en los ingresos que reciben las personas.

Tradicionalmente se define a la pobreza como la falta de recursos, situacion
en la que se encuentra los mas desfavorecidos. A partir de esto podemos decir que
pobreza es la carencia de algo que no permite satisfacer las necesidades basicas
de los individuos y siempre produce condiciones de desigualdad entre estos.
(Contreras y Torres, 2016; Parra,2008)

Ponce (2013), nos relata en su articulo de Pobreza y bienestar: una mirada
desde el desarrollo, que la pobreza también es considerada como la falta de
bienestar y para alcanzar este, se debe de trabajar en el desarrollo econémico,
desarrollo social y desarrollo humano de los individuos. El desarrollo econdmico
hace referencia a que el bienestar se alcanzara cuando se genere crecimiento en el
producto interno bruto per capita, por ende, se considera que la pobreza se vera
disminuida. Derivado de lo anterior se consideraba que, a mayor crecimiento
economico, mas alto seria el nivel de desarrollo de esa poblacién. Desarrollo Social,
en este se considera que no resulta benéfico hablar solo de fortalecer el desarrollo
economico de la poblacidn, sino que también es sumamente importante aplicarse
en mejorar las condiciones de vida de la poblacion, es decir no presenta relevancia
acrecentar los ingresos de la sociedad lo que realmente importa es mejorar la
calidad de vida de los individuos. Por otro lado, el Desarrollo Humano denota la
importancia que debe tener el no solo dotar de recursos a la poblacién, si no a la

capacidad de estos de satisfacer sus necesidades con dicho capital.

Amartya Sen premio nobel de economia en 1998, define a la pobreza como
la “carencia de capacidades y derechos” expresa que la carencia se desarrolla en
el ambito econdmico, sociopolitico y ambiental, esto deja a los individuos en

imposibilidad de ejercer sus derechos y desarrollar sus capacidades, por lo anterior
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no pueden vivir su vida como ellos desean. Para Sen las capacidades son las

oportunidades reales del ser para tomar decisiones en su vida, estas estan
estrechamente ligadas con la condicién econémica, social y politica en la que se

encuentran los ciudadanos, es decir segun las necesidades que presentan.

Las necesidades estan estrechamente relacionadas con el lugar donde se
ubica el sujeto y la relacién que guarda este con la esfera social, algunas de las
necesidades tienen caracteristicas de ser “bienes de mérito”, que son derechos que
deberian ser cubiertos a los ciudadanos solo por el hecho de serlo, el gozar de estos
no puede depender del crecimiento econémico o a que estos contribuyan o no en el
desarrollo econémico, es decir deberian tener el caracter de ser universales, nadie
deberia tener coactado el derecho a que el Estado garantice los bienes para
asegurar el acceso a estos ya que de no hacerlo, no se permite a los individuos el

desarrollo de sus capacidades. (Gallego, 2010; Carballo, Sanchez y Barrera;2020)

Como se puede observar la pobreza es considerada un problema
multidimensional esto debido a que existen diversos aspectos que pueden
presentarse para determinar que una persona se encuentra en situacion de
pobreza, como pueden ser condiciones de vida que violan los derechos y libertades
de los individuos, ingresos insuficientes para cubrir sus necesidades bésicas, asi
como desigualdad o impedimentos para su convivencia en sociedad.
(CONEVAL,2016;2018)

Esta condicion de vulnerabilidad se puede ocasionar, segun Roberto Parra
(2008) como resultado de la desigualdad por la concentracion de la riqueza en
pocas manos, otro factor puede ser el limitado acceso a niveles superiores de
educacioén ya que el no contar con nivel profesional de educacion, produce menores
ingresos para el individuo, otra causa puede ser que se deba a una condicion que

se hereda de padres a hijos (Marina, Gerénimo y Pérez, 2018).

Es importante que las naciones consideren como parte de la agenda de
gobierno el combate a la pobrezay la desigualdad, ya que estas diferencias pueden
producir dificultades en el ejercicio de la democracia, respeto a los derechos

humanos y cumplimiento a las normas establecidas (Gonzélez y Vasquez, 2013).
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Por tal razon los paises por mas de 20 afios han centrado sus esfuerzos en trabajar

para alcanzar la reduccion de la pobreza, lo que ha generado avances, sin embargo,
un cuarto de la poblacién de los paises en desarrollo se encuentra debajo de la linea
internacional de pobreza del Banco Mundial. En México segun datos del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) 55.7 millones
de personas viven en condiciones de pobreza, la poblacion en el pais segun el
Censo de Poblacion y vivienda 2020 es de 126 014 024 habitantes, por tanto, la
poblacién en estado vulnerable representa al 44.20% de los individuos. (Reyes y
Due, 2009; CONEVAL,2020; INEGI,2021)

POBLACION EN SITUACION DE POBREZA EN MEXICO 2018 Y 2020
Cuadro 1.3

EN EL PAiS** 124,900,000

126,014,024

EN SITUACION DE POBREZA* 51,900,000 55,700,000

% TOTAL EN SITUACION DE
POBREZA 41.55% 44.20%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Medicion multidimensional de la pobreza, CONEVAL 2020 *,
Medicién multidimensional de la pobreza, CONEVAL * Encuesta nacional de la dindmica demogréfica 2018**, Censo de poblacién y vivienda
2020**

Como se puede observar en la tabla anterior en México, pese a los recursos
destinados a atender esta problematica la poblacion en estado de pobreza no se ha
visto reducida por el contrario esta se ha visto incrementada en 2018, el 41.55% de
la poblacién vivia en condicién de pobreza y en 2020 la poblacion en esta situacion
ascendié al 44.20% de los habitantes, se generd un incremento de 2.7 puntos

porcentuales.

En México el organismo encargado de medir los indices de pobreza del pais
es el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, esto con
fundamento en el articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social. Para la
medicion de la pobreza se deben de considerar cuando menos los indicadores de
ingreso corriente per cépita, rezago educativo, acceso a servicios de salud y

seguridad social, calidad, espacio y acceso a servicios basicos de la vivienda,
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acceso a la alimentacion, grado de cohesion social y grado de acceso a carreteras
pavimentadas. (LGDS,2004)

ElI CONEVAL define a la poblacion en esta condicion en 2 grupos, el primero
de ellos en pobreza y el segundo en pobreza extrema, consideran en el primero a
la poblacion que carece al menos de acceso a alguno de sus derechos sociales y
sus ingresos no son lo suficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere y
en situaciéon de pobreza extrema a aquellos que carecen al menos de acceso a 3
de sus derechos sociales y sus ingresos no son lo suficiente para adquirir los bienes
y servicios que requiere. (CONEVAL,2019)

Al considerarse la pobreza como una condicién en la que el individuo carece
de algun derecho social, segun el Banco Mundial para poder erradicarla resulta
necesario, la participacion del Estado, los ciudadanos y la iniciativa privada, estos
3 actores deben de trabajar en aspectos como facilitar el acceso a escuelas,
hospitales, servicios basicos como son electricidad, agua potable, vivienda y/o
mejora en la calidad de estos, asi como la generacion de fuentes de ingreso,
creacioén y ejecucion de programas asistenciales, proteccién ambiental, asi como
acceso a un sistema de justicia que permita la resolucion de conflictos. (Romero,
2022)

Cuando un pais invierte en escuelas y educacion, abona a lograr una mejor
calidad de vida en la poblacion ya que una sociedad mejor preparada resulta ser
mas productiva y con mayores ingresos, lo que se traduce en progreso para la
nacion, cuando se trabaja en lograr un buen estado de salud de los individuos, dota
a estos de capacidad para poder involucrarse en el desarrollo del Estado ya que
una poblacion que no goza de salud resulta mas costosa ya que se requerira un
gasto mayor en servicios médicos y medicamentos, para el gobierno y los
ciudadanos, ademas de que limita las posibilidades de que estos se involucren en

el crecimiento econdmico de su territorio. (Romero, 2022; CEPAL, 2006)

El involucramiento de la ciudadania es la piedra angular en el desarrollo de
politicas publicas para el combate a la pobreza, ya que la poblacion son quienes

verdaderamente conocen el estado del vulnerabilidad en el que se encuentran , asi
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como las necesidades prioritarias que deben de atenderse, para poder lograr una

mayor participacion de este sector es indispensable lograr el empoderamiento de la
poblacién, lo cual se puede conseguir incentivando y fomentando la participacién de
este grupo en distintos escenarios donde se trabaje en el desarrollo de programas
que coadyuven a disminuir esa brecha que existe en los grupos sociales, también
es importante hacerles conocer que es parte de sus derechos su involucramiento y
es el lugar idéneo para ser escuchados, de esta manera podra lograr mejorar sus

condiciones de vida y la de sus familiares. (Romero, 2022)

La participacion de la iniciativa privada en acciones para disminuir la pobreza
es fundamental ya que este grupo generara los empleos y oportunidades de negocio
a la ciudadania, de no existir esto se volveria imposible el logro de oportunidades
de desarrollo de la poblacidn, los empleos que se generan en el pais no son los
suficientes ya que el crecimiento del pais se ubica en el 3%, crece menos de la
mitad de lo necesario, por esta razén resulta importante que el gobierno incentive
a las empresas para que sea atractivo y redituable para ellos el invertir y trabajar su
capital en el pais, también es importante destacar que las empresas representan
una pieza clave en el desarrollo de nuevas tecnologias y conocimiento de los
sujetos, lo que les permite adquirir nuevos conocimientos y adquirir habilidades de
mano de obra calificada lo que le beneficiara para alcanzar mayores ingresos. Es
importante también analizar que el salario minimo establecido en el pais no es
suficiente para adquirir 2 canastas basicas al mes, en el pasado Henry Ford penso
en establecer un mejor salario para sus empleados, manifestando que “nuestros
propios empleados deberian ser nuestros mejores clientes”, si los empresarios
pensaran de esta manera representaria un alto impacto en el desarrollo econémico
de los individuos y se fomentaria la distribucién de la riqueza. (Romero, 2022;
Rodriguez,2017; CEPAL, 2006, Gonzalez y Vasquez, 2013).

Katya Rodriguez y Fernando Patrén (2022), realizaron un estudio con
relacién a la pobreza y relatan que para trabajar en la erradicacién de la pobreza es
importante analizar la dinamica de la pobreza, sefialan que existen 2 grupos el de

la pobreza trascendente y la pobreza crénica. El grupo de pobreza trascendente es

26



el conjunto de individuos que no tienen tanto tiempo en situacion de pobreza,

mientras que el grupo de pobreza cronica se integra por aquellos sujetos que ya
tienen un mayor tiempo en condicion de vulnerabilidad. Por lo anterior las
condiciones de vida de cada grupo son distintas por tanto deben de trabajarse de
forma diferenciada, asi mismo al considerarse como un estado transitorio resulta
variable el comportamiento, relacionandolo con el ingreso lo que les permitird salir

o0 entrar segun el nivel de estos.

Por el grado vulnerabilidad que viven los individuos, estos grupos deberan de
recibir un mayor o menor grado de atencién ya que deberia ser prioritario atender
al grupo de pobreza cronica, pues este por el tiempo que los individuos han estado
en esa condicion deben tener mayores carencias, asi mismo se deben de trabajar
en programas sociales que logren concretar el bienestar material, devolver la
dignidad a las personas, dotarlos de las herramientas que les permitan ser
autosuficientes, sin embargo, no se puede dejar de lado la importancia que deben
de tener las reglas de operacion de los programas sociales ya que al tratarse de
una situacion que puede ser dindmica es posible que los individuos salgan y entren
de este estado de vulnerabilidad y los programas sociales deberian de permitirles
de la misma manera entrar y salir del padrén de beneficiarios segun las necesidades
de estos.(Rodriguez y Patrén, 2022;Banco Interamericano de Desarrollo 16 de
Marzo de 2023)

En México durante el ler trimestre del ejercicio 2023 los estados que
presentaron mayor indice de pobreza segin datos del CONEVAL fueron Chiapas,
Guerrero y Oaxaca y los 3 que presentaron menores indices de pobreza fueron
Jalisco, Baja California y Baja California Sur. (CONEVAL,2023)
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10.2 PERSONAS ADULTAS MAYORES

Se define como personas adultas mayores, en México segun la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores (2002) a aquellas personas que tienen

60 afios cumplidos, que viven o estan de paso en el pais, sin embargo,

consideraremos para el presente estudio de caso para analisis a la poblacién mayor
de 65 afios. Con el fin de atender en sus necesidades a las personas adultas
mayores en México se cred el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), dicho organismo tiene como objeto el procurar el desarrollo humano

integral de este grupo de la poblacion.
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Debido al envejecimiento es comudn que las personas adultas mayores vean

demeritada su calidad de vida, por lo cual los requerimientos que tienen en materia
de salud suelen ser muy altos ya que en muchos de los casos padecen de
enfermedades crénicas degenerativas, ademas cuentan con otras necesidades
basicas como son alimentacion, casa, vestido, entretenimiento y necesidades socio-
afectivas. Resulta importante hacer referencia de la poblacion que se encuentra sin
acceso a servicios médicos representa el 28.8% de los individuos. (Rodriguez,
2016; Ham,2010; CONEVAL,2020).

En México la poblacion en este grupo etario esta formado por 10,321,914
habitantes lo que representa el 8.2%, de la poblacién total seguin datos del Censo
de Poblacion y vivienda 2020(CPYV2020), segin la dinAmica demografica del pais
los datos que revela en CPYV2020 es que en 10 afios mas este se vera duplicado,
el 16.5% de la poblacion formara parte de este grupo de la poblacion. Se prevé que
para mediados del siglo este grupo de edad se vera triplicado, lo que podria generar
mayor vulnerabilidad en la poblacién pues los encargados de sostener a este grupo
serian los jovenes, por esta razdn debe de prepararse el pais para no dejar
desprotegido a este sector de la poblacion. (INEGI,2021; Llanes2015)

Lo anterior se debe al envejecimiento demogréafico por el que atraviesa el
pais, esta situacién es una constante que viven los paises de América Latina. El
envejecimiento demogréfico es la situacion que se da en las sociedades cuando
existe un bajo nivel de nacimientos y muertes, lo que produce un mayor nimero de
poblacién en edad avanzada (Gonzéalez, 2015). En México en el caso de la
natalidad, se observa un decremento en la tasa de fecundidad, en 1999 esta era de
2.86 y para 2019 esta se ubica en 1.88 hijos por mujer. Analizando las cifras
nacionales de nacimientos en 1990, segun cifras del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) se tuvieron 2,415,593 alumbramientos, mientras que para 2020 solo se
alcanzaron 2,151,358 aproximadamente 11% menos neonatos que el primer afio
mencionado. (INEGI,2021; Llanes2015; CONAPO,2022)
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Nacimientos de la poblacion en México de 1990 a 2050

Gréfica 2.5
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CONAPO, Indicadores demogréficos de México de 1950 a 2050.

Otro factor que ocasiona el envejecimiento demografico y que se relaciona
con la mortalidad, se debe al incrementé en la esperanza de vida de la poblacion,
el cual se ha visto aumentado en el transcurso de los afios como se puede observar,
en 1990 este indicador se ubicaba en 70.93 afios y para 2020 este dato se ubic6 en
75.23 afios, segun las proyecciones del CONAPO, se estima que para el 2050 la
expectativa de vida de los mexicanos alcance en promedio los 79.62 afos. La
esperanza de vida se ha visto incrementada a causa de un mejor desarrollo
economico y social en nuestro pais. (INEGI,2023; CONAPO,2022)
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Esperanza de vida de la poblaciéon en México de 1990 a 2050.
Gréfica 3.5

82

80

78

76

74

72

70

68

66

1990

2000 2010 2020 2030 2040
==@==ESPERANZA DE VIDA

2050

Fuente: Elaboracién propia con datos de CONAPO, Indicadores demogréficos de México de 1950 a 2050.

Unidad de medida de la esperanza de vida: Afios
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El envejecimiento de la poblacién representa un reto a nivel global a partir del

siglo XXI, se estima que para 2050, 1 de cada 6 personas sera un adulto mayor,
esto impactara en aspectos como la disminucién de personas activas en el mercado
laboral, reduccién en la demanda de productos y servicios, entre otros, a raiz de
esta situacion la Organizacion Nacional de la Naciones Unidas (ONU) desde 1982
convoct a la primera asamblea mundial sobre el envejecimiento para crear un plan
de accién para atender temas como la salud, la familia, el bienestar social. En 1991
adoptaron los Principios de la Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad,
los cuales establecieron 18 derechos para las personas adultas mayores, en 2002
se propuso la adopcion de la Declaracién Politica y el Plan de Accion Internacional
sobre Envejecimiento en Madrid, la cual tenia por objeto establecer medidas en 3
ejes prioritarios como son el desarrollo de las personas mayores, el cuidado de la
salud y el bienestar de este grupo de edad. (ONU,2021)

La poblacién mayor a 65 afios se considera altamente vulnerable esto debido
a la poca probabilidad que existe de que sean econémicamente activos, ademas
menos de la mitad de la poblacién cuenta con alguna pensién o jubilacion.
(Rodriguez, 2016). Por tanto, su nivel de ingresos es bajo o insuficiente para poder
cubrir sus necesidades basicas lo que los pone en alto riesgo de pobreza extrema.

En Baja California, 245,280 habitantes son mayores de 65 afios lo que
representa el 6.5% de la poblacion del estado, de esta segln datos de la ENOE al
2do trimestre de 2022 solo 102,711 personas, el 41.87% tienen acceso a una
pension o jubilacion. Siendo la poblacion de personas adultas mayores de 65 afios
en Mexicali, segin datos del CPYV 2020 de 80,587 habitantes, en términos
estadisticos se puede estimar que, solo 33,741 personas tienen acceso a una
pension o jubilacion. (INEGI,2020).

La condicion en la que viven en el pais nuestros las personas adultas
mayores, segun resultados de la Encuesta Nacional sobre salud y envejecimiento
(ENASEM) 2018, la mayor parte de la poblacién vive acompafada, viven solos solo
4.6% de los hombres y el 10.7% de las mujeres de la poblacion de 60 a 69, de la

poblacién entre 70 y 79 afios el 6.6% de los hombres y el 13.9% de las mujeres y

32



del grupo mayor a 80 afios el 16.2% de los hombres y el 19.7% de las mujeres. En

cuanto a su estado de salud se perciben con un estado de salud deficiente, la mayor
parte de la poblacion en este grupo de edad sufre de enfermedades crdnicas como
la hipertension y la diabetes siendo la primera el doble de la segunda el nimero de
personas que la padecen. En cuanto a su salud emocional el 21.9% de los hombres
y 37.1% de las mujeres reportan sintomas de depresién y el 7.8% de la poblacion
padecen de mala memoria. Las principales actividades que desarrollan la mayor
parte de su tiempo es ver televisién, uso de teléfono, celular o computadora,
mantenimiento del hogar, jardineria y leer libros, revistas o periodicos.
(ENASEM,2018)

En nuestro pais la poblacién mayor de 65 afios que vive en situacion de
pobreza es menor que la del resto de la poblacion, el 37.9% de la poblacion presenta
condicion de pobreza, sin embargo, representa un severo problema ya que las
condiciones que presentan los hacen mas vulnerables por la pérdida de la salud, de
sus capacidades fisicas, esto aunado a su salida del mercado de la poblacion, solo
el 27.4% de las personas adultas mayores son personas que se encuentran
ocupados, lo que produce que sus ingresos se vean reducidos y los pone en un
escenario mas propenso a enfrentar situacion de pobreza, el ingreso promedio con
el que cuentan asciende a $4,480.41 (Cuatro mil cuatrocientos ochenta pesos con
41/100 m.n.). Otro factor que resulta importante observar es que de la poblacién de
este grupo de edad se representa mayormente por mujeres, y la proporcion de
personas que cuenta con una pension contributiva la mayor parte son hombres el
42.8% de la poblacion y solo el 18.1% se integra por mujeres econémicamente
activas, lo cual a futuro también impactara en los ingresos de este grupo etario. La
mayor parte de las personas adultas mayores que enfrentan situacion de pobreza
viven en zonas rurales, los estados que presentan mayor incidencia son Oaxaca,
Guerrero, Puebla y Chiapas, el estado que presento menor poblacion en esta
condicion fue Baja California (CONEVAL, 2020a; CONEVAL,2023c)
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Como ya se ha venido comentado el envejecimiento de la poblacién es una

situacién que impacta a una gran parte del mundo, esta se concentra en naciones
de bajos y medianos ingresos, derivado de lo anterior los paises interesados en el
tema se han unido para tomar medidas con el fin de lograr el envejecimiento
saludable de la poblacion y han creado la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. El envejecimiento saludable consiste en “fomentar y mantener la
capacidad funcional que permita el bienestar en la vejez’, capacidad funcional
consiste en que las personas puedan ser y hacer lo que a ellos les gusta.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2023)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es un instrumento adoptado
por la Asamblea General de la ONU la cual se integra por 193 paises, entre los que
se encuentra México desde 1945, dicho documento contempla un plan para apoyar
a las personas mas pobres y vulnerables, al mundo y la prosperidad, pretende
fortalecer la paz y el acceso a la justicia, se integra por 17 objetivos y 169 metas,
estas llegaron a ser concretadas a través de consultas publicas, participacion de la
sociedad y negociaciones entre los paises. Dichas estrategias deberan servir como
base para los paises que han optado por adherirse a esta para el desarrollo de sus
programas durante los siguientes 15 afios. (ONU,2015; Centro de informacion de la
ONU,2023)

En México se ha optado por el apego a la Agenda 2030, las politicas publicas
y los programas de desarrollo se apegardan a esta mediante acciones
multisectoriales con el fin de “preservar el planeta, la prosperidad econémica en
disminucion de desigualdades, asi como fomentar la paz y las alianzas”, lo anterior
como lo sefiala la propia Agenda para el Desarrollo Sostenible, con las metas

nacionales propias. (México, 2030)

Las metas de la Agenda 2030 que se pueden relacionar con acciones que se

orientan en apoyar a las personas adultas mayores son:
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e Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el

mundo,

e Objetivo 2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricibn y promover la agricultura sostenible y, por
ultimo

e Objetivo 10 Reducir la desigualdad en y entre los paises. (ONU,2015;
Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las

Personas Adultas Mayores, 2023)

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, contempla la ejecuciéon del
Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores que tiene
como proposito proteger a las personas adultas mayores que se encuentran en
situacion de pobreza y sin acceso a un sistema de proteccidon social que les
garantice una vejez digna y plena. (LGDS,2004; PND,2019)

El 8 de mayo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién una
reforma al articulo 4 de la Constitucién Politica de la Estados Unidos Mexicanos
mediante la cual se establece como un derecho constitucional para las personas
adultas mayores el recibir una pensiéon no contributiva, dicha reforma vuelve este
derecho parte de las garantias individuales de los Mexicanos, lo que obliga a
cualquier administracion publica independientemente del color o partido, que al ser
reconocidos como parte de las garantias individuales se respete este derecho y se
siga otorgando este apoyo para las personas adultas mayores, ya que el articulo
primero de la Constitucion establece que en el pais todas las personas gozaran de
garantias para su proteccion y estas no podran restringirse ni suspenderse. (DOF,

2020; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917)

El Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, se
otorga a la poblacion mayor de 65 afios, mexicanos por nacimiento o naturalizacion

y extranjeros con domicilio en la Republica Mexicana, la estrategia del programa

35



consiste en otorgar una prestacion consiste en un apoyo econémico de $2,400.00

(Dos mil cuatrocientos pesos 00/100 m.n.) mensuales pagaderos bimestralmente,
asi como un pago de marcha en caso de fallecimiento, estos importes se actualizan
cada ejercicio fiscal. (Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores, 2022;2023)

En nuestro pais la Secretaria de Bienestar es la encargada de gestionar este
programa social, actualmente cuentan con 10,391,366 beneficiarios a nivel nacional
en el periodo de noviembre-diciembre 2022, segun datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 refleja que la poblacion mayor de 65 afios son 8.2 millones de
personas. Al crear este programa se consideraba que fuera una pension universal,
es decir que ofreceria cobertura para todas las personas de este grupo de edad.
(Gobierno de México, 2023; INEGI 2021)

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe considera que la
soluciéon mas significativa al problema de la pobreza en América Latina es abatir y
erradicar la desigualdad, por tanto, consideramos que resulta desigual el
otorgamiento de este programa de manera universal a la poblacion, ya que por los
empleos informales y por el acceso limitado a fuentes de empleo en las zonas
rurales, es menos probable que las personas adultas mayores que habitan esas
areas cuenten con algun ingreso adicional a algun apoyo social. Por lo anterior es
importante buscar mayor equidad en la distribucién de los recursos que se otorgan
a través de los programas sociales con el fin de lograr disminuir los indicadores de
pobreza en el pais, ademas Ley General de Desarrollo Social en su articulo 3 hace
mencién que la Politica de Desarrollo Social debera otorgar beneficios de manera
equitativa segun las necesidades de las personas. (Santiago y Vazquez, 2016;
LGDS 2004)

Con el fin de reducir las desigualdades que detonan pobreza en la sociedad,
se deben establecer politicas que promuevan la igualdad en aspectos relacionados
con la cultura, la participacion politica y con la sociedad, esta ultima en lo que
respecta al trabajo, la salud y la educacién. Las reglas de operacién del programa

sefialan que el objetivo que se busca alcanzar con la ejecucion de este consiste en
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reducir las desventajas que afectan en las brechas de desigualdad socioecondmica,

que se reflejan en los “ingresos, seguridad social, servicios de salud, participacion
en la vida politica, cultura y recreacion de las personas mayores. (Reglas de
Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, 2023)

Aunado a lo anterior expuesto también se observa discrepancia entre las
reglas de operacion del programa y el plan nacional de desarrollo. Este dltimo
instrumento es el documento oficial que sefala los objetivos, estrategias, metas por
los cuales se encaminaran las acciones de gobierno en el pais, este hace mencion
de establecer apoyos con el fin de proteger a las personas adultas mayores en
“condicién de pobreza o sin acceso a un sistema de proteccion social que les
garantice una vejez plena”, con el fin de mejorar y no de hacer mas relevante la
desigualdad. Las reglas de operacion del programa hacen mencién a otorgar una
“pension no contributiva de tendencia universal”, esto ultimo debido a que busca
gue se otorgue a toda la poblacién en este grupo etario. Al ser esta pension otorgada
de manera universal a toda la poblacion de este grupo, no se cumple con el objetivo
principal ya que no todas las personas de 65 y méas se encuentran en condicién de
pobreza. (Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, 2023; Ley de Planeacién,1982; PND,2019).

Derivado de lo anterior la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico [OCDE], sefiala que en México en los Ultimos afios el presupuesto
asignado a los programas sociales ha sido mayor, sin embargo, no se han logrado
tener mejores resultados en la disminucién de la pobreza, por lo que se puede
deducir que el impacto del programa no ha sido el esperado por lo que sugiere se
realice una mejor distribucion de los recursos para lograr obtener mejores

resultados. (Rodriguez,2016)

Con el fin de que la inversion de los recursos publicos se ejerza de manera
objetiva y se logren reducir los niveles de pobreza de la poblacién se deben de
evaluar los resultados y ajustar las politicas, la ONU propone un sistema nacional

de estadisticas y con un mejor sistema de responsabilidad publica. En México el
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CONEVAL es el encargo de medir los niveles de pobreza del pais. Los responsables

de establecer las reglas de operacion del Programa Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores son la Camara de Diputados y en esta instancia los
ajustes no se han visto ejecutados, lo cual debe de suceder con el afan de que el
programa cumpla el fin de reducir la brecha de vulnerabilidad de la poblacion.
(Reyes y Due,2009; LFPRH,2006)

Es importante el ejecutar politicas publicas ajustadas a los resultados
obtenidos con el fin de que los recursos publicos se ejerzan de manera eficiente,
por tal razéon es necesario involucrar a los beneficiarios de los programas sociales
en el desarrollo y evaluacion de estos, este proceso permitird recabar datos reales
de los beneficios que se reciben por parte de los programas. Como se puede
observar en los resultados de los indicadores de pobreza, no es suficiente el otorgar
apoyos a la poblacién, resulta sumamente importante el evaluar las formas, montos
es decir los criterios de operacién de los programas con el fin de que logre beneficiar
a la poblacion segun la condicién de vulnerabilidad que esta presenta. (Reyes y
Due,2009)

El presupuesto de egresos que se ha asignado para este ejercicio fiscal 2023
a la Secretaria de Bienestar para la operacion del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores asciende a 339,341.4 millones de pesos
en el ejercicio anterior 2022 el presupuesto de egresos aprobado 238,014.7 millones
de pesos. La Ley de General de Desarrollo Social establece que “los presupuestos
destinados a garantizar el desarrollo social de la poblacién no pueden ser reducidos
en un ejercicio” por el contrario este debera ser superior afio con afo.
(CEFP,2023;LGDS,2004)

Considerando que el beneficio econdmico que reciben actualmente los
beneficiarios de este programa es de $ 2,400.00 mensuales y los beneficiarios que
registrados al mes de diciembre de 2022 son de 10,391,366 beneficiarios, el recurso
gue se ejercera en este afio en la partida correspondiente a este concepto
actualmente asciende a la cantidad de 299,271.3 millones de pesos. La Ley General

de Desarrollo Social indica que el presupuesto otorgado para ese fin no puede verse
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reducido. Derivado de lo anterior pensando en un escenario futuro datos del

CPYV2020 revelan que si observamos una fotografia actual de la poblacion en 10
afios las personas adultas mayores de 65 afios seran 20,792,313 habitantes, el
presupuesto para cubrir estos apoyos debera ser de 598,818.6 millones de pesos.
(Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, 2023; Gobierno de México, 2023; INEGI 2021).

Estimacion del pago de pensién para personas adultas mayores para

el ejercicio 2033, tomando como base el ejercicio 2023.

Cuadro 2.3
Afio Importe del Numero de | Importe total de pago de pension

beneficio mensual | beneficiados | para personas adultas mayores

por el programa
2023 $ 2,400.00 10,391,366 299,271.30 millones de pesos
2033 $2,400.00* 20,792,313 598,818.60 millones de pesos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Gobierno de México, 2023; INEGI 2021
*Importe suponiendo que se conservara el mismo importe a pagar al mensual autorizado.

El presupuesto de egresos total de la federacidon para el ejercicio 2023,

asciende a $8,299,647.8 millones de pesos, para el Programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores que corresponde al ramo 20 Bienestar,
el presupuesto de egresos destinado es de $647,398.74 millones de pesos, lo que
representa el 7.80% del presupuesto total. En el ejercicio 2022 el presupuesto de
egresos destinado para este programa fue de $469,591.20 millones de pesos, entre
estos 2 Ultimos ejercicios fiscales este programa tuvo un incremento en el
presupuesto de $177,807.53 millones de pesos, lo que representa un 37.86% mas
que en 2022. (Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal
2023,2022; Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal
2022,2021).
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Presupuesto de Egresos destinado al Programa Pensién para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores, durante el ejercicio 2022 y 2023.

Cifras en millones

Cuadro 3.3
ANEXO PRESUPUESTO DE EGRESOS 2022 2023

EROGACIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PUEBLOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS 35,489.58 39,529.19

PROGRAMA ESPECIAL CONCURRENTE PARA EL DESARROLLO
RURAL SUSTENTABLE 80,380.40 81,441.90

EROGACIONES PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y

HOMBRES 127,175.47 193,424.57
RECURSOS PARA LA ATENCION DE GRUPOS VULNERABLES 226,545.74 329,161.11
AMPLIACIONES 3,841.95
SUMA 469,591.19 647,398.72

Fuente: Elaboracion propia con datos del Presupuesto de egresos de la Federacion 2022 y Presupuesto de egresos de la
Federacién 2023

Durante el ejercicio 2022 el presupuesto de egresos asignado para el
programa de Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores fue mayor
para las Delegaciones de Chihuahua, Chiapas y Veracruz, sin embargo, los estados
gue presentaron un mayor indice de pobreza extrema durante el mismo afio fueron
los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxacay los estados que cuentan con un mayor
namero de poblacién en este grupo de edad fueron México, Ciudad de México y
Jalisco (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,2022;
CPYV,2020;CONEVAL,2022).
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Gréfica 5.5

Presupuesto de Egresos Pagado en 2022 vs Nimero de
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI y Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

Nota: PE Presupuesto de egresos

Los recursos del presupuesto de egresos destinado para el pago de los
apoyos que se otorgan mediante el programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores provienen en parte de deuda externa obtenidos por
medio de valores de alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

ONU. (Ley de Ingresos de la Federacion, 2023)
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11. RESULTADOS DEL ANALISIS E INTERPRETACION

Instrumento de Valoracién

Variables

Descripcién

Contribuye

Sl

NO

ES

SUMA
Sl

E1l

E2

E3

E4

E5

SUMA
NO

Brechas de
desigualdad

El programa ha
permitido reducir la
diferencia que puede
existir entre las
personas en el acceso
a oportunidades, en
relacidn al ingreso que
ahora perciben, sin
importar su grado de
estudios, el género, su
nivel socioeconémico,
el lugar donde radicay
la comunidad a que la
pertenece.

Ingresos

El apoyo recibido a
través del programa es
el suficiente para
mejorar la calidad de
vida de los adultos
mayores, en relacion a
la desigualdad que
existe entre los
ingresos que pueden
recibir las personas.
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e

servicios de
salud

relacion con el acceso
Acceso a L ..
limitado a los servicios

El programa ha
contribuido en la
reduccién de la
diferencia que existe

ntre las personas que
mas y gue menos
recursos tienen, en

de salud, porque no
poseen servicios
médicos, porque son
limitados o con altos
tiempos de espera, lo
que les obliga a cubrir
altos costos que los
que menos tienen no
pueden cubrir.

Seguridad
Social

El programa ha
influido en la
reduccion de la
desigualdad que existe
en la oportunidad de

gue una persona
llegue a la vejez con un
ingreso, por
contribuciones
realizadas a su ahorro
para el retiroo le
permite sentir
tranquilidad en su
vejez en el aspecto
econémico.

Participacion
en lavida
politica
(Integracion)

El programa ha
logrado impactar al
lograr que los
individuos se sientan
parte de una
comunidad, contribuye
en la convivencia

pacifica y democratica.
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El programa ha
permitido contribuir
en la reduccién de la
desigualdad que existe
en el respeto a los
derechos de la
participacion en la vida
cultural, como son el
expresarse, utilizar el
idioma que prefiera,
generar o promover
bienes y servicios,
llevar a cabo
expresiones culturales,
compartir
conocimiento, generar
investigaciones, asi
como el acceso a
actividades de
recreacion.

El programa ha
logrado reducir la
desigualdad que existe

en el grado de
bienestar que pueden
alcanzary la
autorrealizacién de los
adultos mayores.

del programa para apoyar a

El programa consiste
en otorgar la
asignacién de una
pensién no
contributiva a adultos
mayores, fue creado

poblacién en situacion
de pobreza, de
vulnerabilidad, rezago
y marginacion, con el
fin de combatir las
desventajas que

impactan en las
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brechas de
desigualdad. La
obtencidn de este
ingreso le ha permitido
reducir su situacion de
pobreza.

SUMA 12 33
Fuente: Elaboracion Propia, en base a entrevistas aplicadas

Nota: E1 Entrevista 1, E2 Entrevista 2, E3 Entrevista 3, E4 Entrevista 4, E5

Entrevista 5.

Esta valoracion se realizd en base a las entrevistas aplicadas y el analisis
de la revision de la literatura y el marco tedrico.

En términos generales el Programa de Pension para el bienestar de las
personas adultas mayores, segun las entrevistas aplicadas los participantes lo
observan con efectos negativos ya que se no se ha logrado alcanzar el fin para el
que fue puesto en marcha, adelante se presentan los datos obtenidos de las

entrevistas aplicadas y del andlisis de la revision de la literatura y el marco tedrico.

En el aspecto relacionado con las brechas de desigualdad, los entrevistados
perciben que el programa no ha permitido reducir las diferencias que existen en el
acceso a oportunidades y en el ingreso que perciben lo adultos mayores. Es
importante mencionar como se manifestd en las entrevistas que, los adultos
mayores cuentan con distintas situaciones econémicas pues algunos si perciben
ingresos por una pension contributiva u otros medios y existe otro grupo de
personas gque no cuentan con ningun ingreso adicional distinto a la prestacion
obtenida por este programa social, por esta razén el otorgar un recurso igualitario
no logra posicionarlos en condiciones similares, por lo tanto, la brecha es la misma

0 mayor.
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Como se puede observar con el coeficiente de Gini que estima la desigualdad

en el ingreso, de 2010 a 2020 en el municipio de Mexicali se presentd de la siguiente

manera:
Coeficiente de Gini 2010-2020
Mexicali, Baja California
Coeficiente de Gini
Entidad L
federativa | MUNICIPIO Variacién de 2010 Variacién de 2015
2010 2015 22015 2020 22020
Baja s
- . Mexicali 0.418 | 0.375 0.042 0.334 0.042
California

Fuente: Elaboracion propia con datos generados por estimaciones del CONEVAL (2024) Cohesion

social municipios.

Recordando que el programa entr6 en vigor en 2018 se observa una
variacion positiva en la reduccion de la desigualdad, sin embargo, el indicador desde
2010 ha presentado una tendencia a la baja por lo que no se puede atribuir al
programa el efecto que se muestra, aunque este indicador no se calcula
exclusivamente para la poblacion objetivo del programa nos permite tener un

panorama general de la realidad.

En cuanto a los ingresos, se analizé si el apoyo recibido a través del
programa es el suficiente para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,
en relacion a la desigualdad que existe entre los ingresos que perciben las personas
gue cuentan con una pension contributiva y aquellos que no cuentan con ningun
ingreso adicional a la pensién que les otorga el programa. A lo anterior expuesto se
manifestd en las entrevistas que el recurso que ofrece el programa no permite por

si solo mejorar la calidad de vida.

Serd mas significativo la aportacion que reciben a través del programa para
el grupo de los que no poseen ningun ingreso adicional, sin embargo, no lograré ser
el suficiente si no se establecen politicas transversales que otorguen un apoyo o

una atencion de calidad en los demas aspectos que impactan en su calidad de vida
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sobre todo en el area de la salud ya que resulta el mas costoso para ellos. Aunado

a lo anterior sefiala el CONEVAL (2024) que las personas para poder adquirir la
canasta alimentaria mas la no alimentaria, requieren en la zona rural mas de
$3,255.55 y en la zona urbana $$4,510.48 y la pension que paga el programa a los

beneficiarios en 2024 asciende a $3,000.00 mensuales.

El CONEVAL calcula un indicador denominado Razon de ingreso el cual nos
permite conocer la brecha que existe entre los ingresos que perciben las personas
no pobres y no vulnerables y las personas que se encuentran en extrema pobreza,
aunque este indicador se calcula para la poblacién total no segmentada por grupos
etarios, nos sirve para tener un panorama de la situacion que se vive en el pais.
Este indicador en 2020 se ubico en 4.19 y en 2022 se redujo a 3.15, esto refleja que
los ingresos de las personas que se encuentran en el grupo de no pobres y no
vulnerables fueron superiores a los que se encuentran en situacion de pobreza
extrema en 2022. (CONEVAL,2024b)

En lo que respecta al acceso a servicios de salud, se cuestiond a los
entrevistados respecto a la contribucion del programa en la reduccion de las brecha
que existe en el acceso a servicios de salud de los beneficiarios entre aquellos que
poseen recursos adicionales al programa y los que no cuentan con recursos
adicionales, en esta variable 40% de los entrevistados respondieron que si ha
contribuido el programa pues el grupo de beneficiarios que solo poseen el recurso
gue les proporciona la pension ahora cuentan con este ingreso para poder acceder
a servicios privados, para no tener altos tiempos de espera en las instituciones

publicas o poder comprar los medicamentos que no les pueden surtir.

El 60% de los entrevistados respondieron que el programa no contribuye en
la reduccion de esta brecha de acceso pues los servicios médicos y medicinas que
las personas de este grupo etario requieren generalmente son costosos y lo recibido
por parte de la pension no les es suficiente. En la época de pandemia este grupo
de la poblacion sufrié de discriminacion, pues se daba prioridad en las instituciones

médicas a los mas jévenes que no tenian problemas de salud.
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La poblacion que se encuentra sin acceso a servicios médicos representa el

28.8% de los individuos, ademas las condiciones de salud que presentan, la mayor
parte de la poblacion en este grupo de edad sufre de enfermedades crénicas como
la hipertension y la diabetes siendo la primera el doble de la segunda el nimero de
personas que la padecen. En cuanto a su salud emocional el 21.9% de los hombres
y 37.1% de las mujeres reportan sintomas de depresién y el 7.8% de la poblacion
padecen de mala memoria. (ENASEM,2018; CONEVAL,2020)

En cuanto a la seguridad social, la mayor parte de los encuestados considera
que las personas no logran sentirse tranquilos con la aportacién que les otorga el
programa, en el aspecto econémico al momento de llegar a su vejez, ya sea porque
no poseen una pension para la que contribuyeron en su vida o los recursos que
poseen no son los suficientes para permitirles sentir esa seguridad, podemos
observar que solo el 41.87% de la poblaciobn cuenta pensién contributiva.
(INEGI,2020)

La percepcion de los entrevistados con el impacto en la participacion en la
vida politica o integracién, observan el 80% de los entrevistados que el programa
si ha logrado impactar en la participacion ciudadana, pues desgraciadamente la
mayoria de la gente ve el programa como un compromiso que los obliga a acudir a
votar por el partido que les otorgo el beneficio y desconocen que la permanencia
del programa no depende del gobierno en turno pues representan un derecho
constitucional y este no puede ya eliminarse. El padron electoral para las elecciones
2018 era de 89,332,031 ciudadanos y para 2024 sera de 100,033,050, en este
ultimo se puede observar que el 13.5% de los votantes son adultos mayores, siendo

este grupo el de mayor proporcion. (INE,2018; INE,2024)

En el aspecto relacionado con la cultural y la recreacién, se indago en
relacion a la contribucion que ofrece el programa en el acceso y oportunidades que
poseen los adultos mayores, al respecto los entrevistados en su mayoria consideran
gue se han visto reducidos los espacios de cultura y recreacion, pues distintas
actividades que se llevaban a cabo para este grupo de la poblacién se han visto

eliminados y se ha dejado desprotegido esta parte que contribuye en su calidad de
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vida, pues ademas les beneficia haciéndoles tener con estos una opcién para que

se sientan mas tranquilos y sin tantas tensiones o depresion. Algunas asociaciones
civiles, educativas y de los mismos ciudadanos han llevo a cabo actividades de

indole recreativo y cultural, sin embargo, estas también se han visto disminuidas.

Se puede observar segun datos de ENIGH E 2022 que el 8% de los gastos
de los hogares corresponde a actividades de educacién y esparcimiento.
(INEGI,2023)

En lo relacionado con la productividad, se analizé si el programa ha
contribuido en la reduccion de la desigualdad que existe en el grado de bienestar
que pueden percibir en las condiciones de vida de los adultos mayores, la mayor
parte de los entrevistados consideran que la contribucion del programa no ha sido
la suficiente en este aspecto pues impacto en el bienestar generado depende de la
ubicacion geografica de las personas y de la situacion econdmica en la que se
encontraban antes de recibir el apoyo del programa, pues en el sur del pais debido
a que la vida es més barata el beneficio puede ser mayor que para los que viven en

el norte donde es mas cara.

Ademas, la contribucion si logra abonar un poco en el bienestar de los que
no percibian ninglin recurso antes de este programa social y para los que si perciben
otros ingresos no logra tener un impacto significativo en su bienestar. Mirando lo
que persigue el programa de buscar la igualdad en el grado de bienestar este por la

estrategia del programa no es posible lograrlo.

Se indago con los participantes si consideran que la estrategia que el
programa lleva a cabo para la asignacion de los beneficiarios, es la adecuada para
apoyar a la poblacién en situacién de pobreza, de vulnerabilidad, rezago y
marginacion, con el fin de combatir las desventajas que impactan en las brechas de
desigualdad, ademas si la obtencién de este ingreso le ha permitido reducir la
situaciéon de pobreza en el que se encontraban antes de percibir el apoyo que les

otorga el programa.
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El 40% de los entrevistados consideran que si contribuye pues las personas

gue no contaban con ningln ingreso ahora son menos pobres pues al menos
cuentan con este ingreso, aunque no es el suficiente por las necesidades que puede

tener si no se cubren los demés aspectos que impactan en su calidad de vida.

El resto de los participantes, no estan de acuerdo en la contribucién que
produce la estrategia que se ejecuta en el programa, pues el Estado al otorgar este
beneficio a los adultos mayores ha reducido el presupuesto que se otorgaba en
otros servicios que son indispensables para el bienestar de los adultos mayores.
Con la entrega de la pensién que se otorga, hace sentir a la poblacién como si con
este apoyo fuera el necesario para cubrir sus necesidades. La pobreza es un
concepto polisémico que para poder combatirla se requiere que se cubran todos los

aspectos que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La poblacion en situacion de pobreza, sufrid un incremento ya que en 2018
la poblacién que presentaba esta condicion era de 51.9 millones de habitantes y
para 2020 era de 55.7 millones. (CONEVAL,2020)

12. CONCLUSIONES

El Programa de Pensién para el bienestar de las personas adultas mayores,
en términos generales fue creado como un apoyo para la poblacion en situacién de
pobreza, de vulnerabilidad, rezago y marginacion, con el fin de reducir las brechas
de desigualdad, como tal es una estrategia sumamente buena para este grupo de
la poblacion, sin embargo como se observo, se ha venido desvirtuando el objetivo
para el que se creo y no se ha podido alcanzar, pues otorga una beneficio universal

a toda la poblacion de este grupo de edad sin importar su condicién social.

Hablando del aspecto de seguridad social como se observé no toda la
poblacién cuenta con una pension contributiva, sin embargo, el programa al ser
universal les da el beneficio de un apoyo econémico a todos los adultos mayores

pero este recurso no les es suficiente para atender situaciones futuras pues solo les
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alcanza para cubrir algunas necesidades basicas, en el caso de los que no cuentan

con un ingreso adicional.

La recomendacion serd, generar un estudio socioeconémico especializado a
los beneficiarios del programa con el fin de otorgar un recurso superior a la

poblacién que se encuentra en una situacion de mayor vulnerabilidad.

En relacion al ingreso que otorga a los beneficiaros este resulta insuficiente
para cubrir las necesidades que le permitan incrementar su calidad de vida, pues
resulta costoso cubrir todos los aspectos que se han visto debilitados en acceso,

atencion y tiempos de espera en el mas relevante que es los servicios de salud.

En este sentido se recomienda establecer como parte de las condiciones del
programa al menos una visita médica al mes del adulto mayor con el fin de
garantizar su seguimiento, proteccion y prevencion para que el ingreso que perciba
por medio del programa no le obligue a realizar otros desembolsos e incluso le
permita generar ahorros. Asi mismo con el fin de que se promueva una situacion
financiera saludable, se propone la imparticion de un taller de planeacion financiera
semestral donde se obligue a los adultos mayores a participar con el fin de que
aprendan a cuidar su dinero y a planear sus gastos con el fin de estirar su recurso

y que este utilice de la mejor manera.

En la relacionado con la Cultura y Recreacion, como se observo los espacio
para estas actividades se han visto practicamente eliminados, pues no se asigna un
presupuesto significativo para su realizacién, se propone reactivar foros de
expresion y recreacion de los adultos mayores, ademas de clases con actividades
como pintura, taller de elaboracion de articulos decorativos, bisuteria, entre otros
gue ademas de permitirles realizar actividades, les permita sentirse felices y les
pueda dar herramientas para seguir produciendo ingresos pues ademas se pueden

llevar a cabo bazares donde puedan vender los productos que elaboren.

En relacién a la estrategia del programa, como politica en favor de los adultos
mayores, es buena pues beneficia a los mas desprotegidos, pero también otorga

una retribucién econémica igual para los que ya poseen ingresos y no favorece la
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igualdad. Por lo anterior expuesto se recomienda llevar a cabo una revision a las

reglas de operacion del programa, pues con las condiciones actuales no permite
reducir la brecha de desigualdad.

Como se mencioné con anterioridad con el fin de analizar la asignacion de
una pension en base a estudio socioecondmico, se propone ademas establecer el
otorgamiento de esta en base a una tarifa segun la vulnerabilidad de la que pueden

ser objeto los adultos mayores.

Es importante recordar que en nuestro pais contamos con el CONEVAL que
se encarga de evaluar los programas de desarrollo social, pero esto se lleva a cabo
al menos después de un afio de su implementacion. Actualmente las pensiones
otorgadas a los beneficiarios representan casi el 10% del Presupuesto de Egresos
del pais, sabemos que por el crecimiento de la poblacién en 10 afios el nimero de
beneficiarios de seguir con los mismos criterios se vera duplicado por tanto el gasto
también se incrementard al 20% del Presupuesto. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 sefialan el denominado DESARROLLO
SUSTENTABLE, que indica que no se debe de comprometer el futuro por
decisiones del presente, por tal razén resulta importante proponer la intervencion
del CONEVAL antes de la puesta en marcha de algin programa social, pues el
recurso se debe de invertir de la mejor manera para que se logre alcanzar el fin para

el que se cred.
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14. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Definiremos
desigualdad
como la
diferencia que
existe en la
distribucion de
resultados y

Conceptos
(VEUELIES

independientes)

Variables

(dependientes)

Indicadores

Coeficiente de

Medicion

¢De qué forma considera

Preguntas

que el apoyo recibido a
través del Programa
Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas
Mayores a impactado en
las brechas de
desigualdad de los
adultos mayores, entre
aquellos que cuentan con
ingresos adicionales a la

suelen ser muy
altos ya que en
muchos de los
casos padecen
de
enfermedades
crénicas
degenerativas,
ademés cuentan
con otras
necesidades
bésicas como
son
alimentacion,
casa, vestido,
entretenimiento
y necesidades

Calidad de vida

acceso a Desigualdad Brephas de desigualdad de Concgntraci()n pension universaly
oportunidades desigualdad Gini del ingreso aquellqs que no los

tienen?

entre las - Z
personas. (Red ¢De qué manera

de estudios podemos medir la forma
sobre en que el apoyo dela
desigualdades, pension para el bienestar
2018) de las personas adultas
mayores ha impactado en
las brechas de
desigualdad que existen
entre los adultos
mayores?

Debido al ¢Como considera que ha
envejecimiento influido en la calidad de
es comln que vida de los beneficiarios

los adultos el apoyo recibido a través
mayores vean del programa, es el
demeritada su La brecha suficiente para los adultos
calidad de vida, entre los que cuentan con una
por lo cual los ingresos de pensioén contributiva y
requerimientos las personas | aquellos que no cuentan

ue tienen en . en pobreza con algun otro ingreso
mcellteria de salud Ingresos Razon de Ingreso e)?trema gdiciona\l’?gJ

respecto al de
las personas
no pobres 'y
no
vulnerables.

¢En su opinién considera
que el apoyo que se debe
de otorgar a los
beneficiarios del
programa, debe ser el
mismo
independientemente de la
situaciéon econémica que
cada uno de ellos
enfrenta?

Seguridad social

ENOE

Personas que
gozan de una
pensién
contributiva

¢Cémo influye en la
seguridad social de los
beneficiarios el apoyo del
Programa Pensién para
el Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores?
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socio-afectivas
(Rodriguez,
2016;
Ham,2010).

Acceso a
servicios de
salud

ENASEM,
CONEVAL

Situacion de
salud, acceso
a servicios
médicos,
condicién en
la que viven
los mayores
de 50 afios

En su opinién ¢.cé6mo
considera que ha sido el
acceso a servicios de
salud para los adultos
mayores a raiz de la
implementaciéon como
una pensién universal del
Programa Pensi6n para
el Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores?

Participacion en
la vida politica

PADRON
ELECTORAL

Porcentaje de
adultos
mayores

registrados

¢Como considera que el
Programa Pensién para
el Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores puede influir en
la participacion de los
ciudadanos en la vida
politica?

¢ Sabia usted que el
Programa Pensién para
el Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores, es un derecho
plasmado en la
constitucion en el articulo
4to y que todos los
adultos mayores tienen el
derecho de recibir este
beneficio, sin que este se
condicione por el voto?

Cultura

Recreacion

ENIGH

Importe del
gasto ejercido
en culturay
recreacion en
los hogares

¢ Considera que las
actividades culturales que
pueden desarrollar de los
beneficiarios del
programa se han visto
ampliadas o reducidas y
por qué?

¢ Como considera que
han sido el acceso a
oportunidades de
recreacion para los
adultos mayores,
derivado del apoyo
recibido del Programa
Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas
Mayores?

Con el fin de
combatir las
desventajas que
impactan en las
brechas de
desigualdad
socioecondémica,
que se reflejan
en sus ingresos,
seguridad
social, servicios
de salud,
participacion en
la vida politica,
culturay
recreacion. Se
otorgara una
pension
econémica a
toda la

Programa
Pension para el
Bienestar de las

Personas
Adultas Mayores

Productividad

Estrategias del
Programa
Pensién para el
Bienestar de los
adultos mayores

Pobreza/
CONEVAL

Poblacién en
situacion de
pobreza

¢ Es usted beneficiario del
Programa Pensi6n para
el Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores?

¢Coémo consideras que
contribuye el apoyo que
reciben los adultos
mayores del Programa
Pension para el
Bienestar, en sus
condiciones de vida?

Con el acceso a la
aportacion econémica
que les otorga el
Programa Pensi6n para
el Bienestar ¢ Coémo
considera usted que ha
impactado en la situacién
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poblacion adulta de pobreza relacionada
mayor de 65 con el nivel de ingresos
afios, mexicana del que disponia el adulto
por nacimiento o mayor?
naturalizacion,
con domicilio en
el pais, las
cuales se
asignaran en las
entidades
federativas a
poblacién en
situacion de
pobreza, de
vulnerabilidad,
rezago y
marginacion
(Reglas de
operacion del
Programa
Pensién para el
Bienestar de las
Personas
Adultas
Mayores,2023) .
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 2 Instrumento de Valoracion
Contribuye
) L, SI NO
Variables Descripcion SUMA SUMA
E1|(E2 | E3 | E4 | E5 sl E1|E2 | E3 | E4 | E5 NO
El programa ha
permitido reducir
la diferencia que
puede existir entre
las personas en el
acceso a
oportunidades, en
relacion al ingreso
Brechas de e ahorga
desigualdad N - )
perciben, sin
importar su grado
de estudios, el
género, su nivel
socioecondémico, el
lugar donde radica
y la comunidad a
que la pertenece.
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Ingresos

El apoyo recibido a
través del
programa es el
suficiente para
mejorar la calidad
de vida de los
adultos mayores,
en relacién ala
desigualdad que
existe entre los
ingresos que
pueden recibir las
personas.

Acceso a
servicios de
salud

El programa ha
contribuido en la
reduccion de la
diferencia que
existe entre las
personas que mas
y que menos
recursos tienen, en
relacion con el
acceso limitado a
los servicios de
salud, porque no
poseen servicios
médicos, porque
son limitados o con
altos tiempos de
espera, lo que les
obliga a cubrir
altos costos que los
que menos tienen
no pueden cubrir.

Seguridad
Social

El programa ha
influido en la
reduccion de la
desigualdad que
existe en la
oportunidad de
que una persona
llegue a la vejez
con un ingreso, por
contribuciones
realizadas a su
ahorro para el
retiro o le permite
sentir tranquilidad
en su vejez en el
aspecto
econdémico.
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Participacion
en lavida
politica
(Integracién)

El programa ha
logrado impactar al
lograr que los
individuos se
sientan parte de
una comunidad,
contribuye en la
convivencia
pacificay
democratica.

Culturay
Recreacion

El programa ha
permitido
contribuir en la
reduccion de la
desigualdad que
existe en el respeto
a los derechos de
la participacion en
la vida cultural,
como son el
expresarse, utilizar
el idioma que
prefiera, generar o
promover bienes y
servicios, llevar a
cabo expresiones
culturales,
compartir
conocimiento,
generar
investigaciones, asi
como el acceso a
actividades de
recreacion.

SUMA

Fuente: Elaboracion propia

Nota: E1, Entrevista 1, E2 Entrevista 2, E3 Entrevista 3, E4 Entrevista 4, E5

Entrevista 5.
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Anexo 3 Cronograma de trabajo

2022 2023 2024

Sep Oct Nov Dic Feb ~Mzo Abr May Jun Ago Sep Oct  Nov Dic Feb Mzo Abr May Jun

ACTIVIDAD

PROTOCOLO

Planteamiento del .

Problema

Justificacion -

Definicién de objetivos -

Marco teérico -

Metodologia -
I

Cronograma

Referencias -

Entrega de avances

AJUSTES A
PROTOCOLO

Ajustes al planteamiento
del problema,
justificacion y objetivos

Disefio de la entrevista

Aplicacion de la
entrevista

Tabulacién de
resultados

Anélisis e interpretacién
de los resultados

Determinacién de

Conclusiones

Elaboraci6n de

documento final

Revision -

Entrega y presentacion
proyecto final

Fuente: Elaboracion propia
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Archivo de audio

Entrevista 001 Dra Rosario Hernandez.m4a
Transcripcion

La entrevista esta dividida en 3 fases, en 3 apartados, cuando vaya a iniciar con
cada apartado, le voy a explicar de qué se trata, con la finalidad de que. De que
obtengamos la informacién, que seria interesante poder analizar para el proyecto
que estoy desarrollando, como. Este, como como usted sabe el proyecto que yo
estoy desarrollando, es un andlisis que estamos haciendo del programa de adultos
mayores. Con el fin de analizar el impacto que ha tenido en las brechas de
desigualdad. Mé&s adelante vamos a ir profundizando con algunos conceptos para
saber a qué nos en qué lo estamos delimitando para que las preguntas vayan en
ese sentido. Las respuestas las delimitemos mas o menos en ese sentido, porque
sabemos que hay conceptos dentro de dentro de este tema que pueden ser muy
amplios. Sin embargo, lo vamos AA cortar y vamos AA estarlo viendo durante el
proceso de la entrevista. ¢ De igual manera, si tiene cualquier duda o algo, pues me

puede decir y podemos? Platican.

Perfecto.

¢ Cuadl es su nombre?

Mi nombre es Rosario Guadalupe Hernandez de Dios.

En este caso, la. Entrevista se la estoy aplicando porque esto es un experto en
adultos mayores, entonces como tal es que le estoy pidiendo que me apoye con

esta entrevista.
Claro.

OK, vamos a empezar entonces con la primera parte, la primera parte de la
entrevista. Se, como le comentaba, se dividia en 3 partes y la primera esté orientada

hacia. Definir OO. Obtener informacidn relacionada con su opinién de la desigualdad
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y las brechas sociales y las brechas de desigualdad, perddn. En este caso sabemos

que la desigualdad. Es un concepto muy amplio. ¢Y las brechas de desigualdad?
Pues también lo son. Entonces para este caso vamos a considerar, vamos a definir
a la desigualdad como la diferencia que existe en la distribucién de los resultados y
acceso a oportunidades entre las personas. Si, me explico, si. Y es en relacion al
ingreso que las personas perciben. En ese sentido. Voy a hacer la primera pregunta.
¢De qué forma considera que el apoyo recibido a través del programa de pensién
para el bienestar de personas adultas mayores ha impactado en las brechas de
desigualdad de los adultos mayores? Entre aquellos que cuentan con un ingreso

adicional. A la pension universal y aquellos que no lo tienen.

OK, primero. Primero considero que. En realidad, no se esta llevando a cabo. El
objetivo del programa, por qué. A las personas mayores que estan obteniendo. Esta
beca. Este recurso al. Que es adicional a lo que ellos por decreto. Constitucional,
ya lo tienen como derecho. Pues esto resulta que ellos aparte el recurso que tienen
de su jubilacion por el trabajo que realizaron por 30 afios. 35. Etcétera. Pues a ellos
se les esta otorgando mas recursos en realidad para saber si ellos. O lo estan
necesitando, no, pues nadie esta peleado con el recurso, no con el dinero. Pero las
personas que no tienen adicional. ¢Su jubilacion o alguna pension? Pues en
realidad si les estd ayudando de cierta manera ese recurso, si, pero. No se esta
trabajando esta brecha de desigualdad. ¢ Por qué? Porque las personas ya lo hemos
comentado, personas que tienen 65 afios pero que tienen un ingreso, tienen algan
recurso que por ser emprendedores, empresarios, etcétera. Pueden ellos también
este participar en esa. ¢Ah, ayuda que esta proporcionando? ¢ El el estado federal,

verdad el Gobierno en este caso?

Entonces. Entonces lo que me comenta dice a grandes rasgos de que las personas
nos estan, nos esta atacando la brecha porque los beneficiarios hay quienes si
cuentan con recurso y hay quienes no, entonces la diferencia o la brecha que existe
entre ellos, pues estamos dandole la misma cantidad a ambos y esta y la brecha

sigue exactamente igual.

Esta noche es aja, pero creo. Esa oh esta creciendo.
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OK. OK, muchas. ¢Voy a pasar entonces a la segunda pregunta? ¢De qué manera

considera usted que podemos medir la forma en que el apoyo de la pension para el
bienestar? De las personas adultas mayores ha impactado en esa brecha de
desigualdad que existe entre los adultos mayores. ¢Aqui nos referimos a como
usted cree que podemos medir ese impacto en la brecha, como, cémo, de qué

manera?

Es simplemente. Por ejemplo, una persona mayor. Que tiene el. ¢ Es beneficiada
por esta beca? Pero que no tiene recurso adicional. Le puede ayudar, no sé, gastos
personales para su cuidado. ¢Puede ser para alimentacion el gasto para sus
cuidadores en caso de que yo? ¢Alguien en la familia esté participando en su
cuidado? Si. ¢Alli se puede decir, pero esto qué impacto tiene? ¢ Cuantos adultos
mayores? ¢Que estan recibiendo esa beca y que estan? Pues teniendo ese
beneficio e impacto que tiene en su vida. En realidad, se esta llevando a cabo
porque por ejemplo Ahorita la inflacion. ¢Qué te estd diciendo me? Los
medicamentos no estan mas baratos, si, entonces qué tanto le va a servir a. Esta
persona, el que es ayuda, si que les estan proporcionando. ¢Qué tanto le va a

resolver a su vida diaria, a su bienestar?

¢ OK, cree entonces usted que para poder medir? El el. Forma en que el apoyo ha

impactado en esa brecha. ¢ Exista algin indicado como tal o no?

¢Qué hay un indicador? Para evaluar. Pues podemos encontrar de las mismas
asociaciones. ¢ Estéa el Instituto Mexicano de Competitividad y te puede el mismo

Ceneval? Si. Informar. ¢ Sobre esa situacion? Si el adulto mayor es menos pobre.

¢ Esta no sirve para ver si es menos pobre, pero no nos sirve para ver si ha si ha

reducido la brecha, ¢verdad?
Resuelto.
Y no soy.

Chaval, asi es. Si necesitan evaluar la politica publica y ahorita es sumamente dificil

y mas ahorita en esta 2024 cuando se encuentran campafas electorales.
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OK, entonces lo recomendable es que se haga una evaluacion al programa para

ver.
¢ Si, impacto, qué impacto tiene la transparencia?
Seguridad.

¢Cuanto quiénes son las personas que conforman ese padron a las que se les
entrega los recursos? ¢ Cuanto en donde? Este. ¢ Pues aqui en la region también,
gué impacto tiene? ¢Porque tenemos adultos mayores por la frontera que que se
vive, que? ¢ Estan viviendo actualmente al otro lado y vienen y cobran ese beneficio,
pero en realidad lo necesitan, lo ocupa? ¢Y cada quién? Por ejemplo, el impacto
que se tiene con los adultos o personas mayores. Que tienen recursos, que tienen
la posibilidad y tienen un buen. Nivel de vida. Pues ahora tienen también el derecho
de cobrar esa. ¢ Ese recurso que les estan otorgando entonces? Aqui entramos con
el acondicionamiento, también ese recurso para las personas que tienen. Menos

cultura, que son mas ignorantes y se les pueda manipular.

OK, bueno, entonces vamos a pasar al al, muchas gracias. Vamos a pasar al
segundo apartado. El segundo apartado de la entrevista. Esta relacionado con el
aspecto que tiene que ver con la calidad de vida del adulto mayor. Esto este
determinamos algunas variables para cortar el el. La calidad de vida es es un.
Entran diversidad de situaciones de variables que pueden repercutir en la calidad
de vida. Para el presente estudio de casos solamente estamos considerando
algunas este, entre las que destacan la seguridad social, el acceso a los servicios
de salud, la participacion en la vida politica, la cultura y la recreacion. Porque solo
es. ¢ Estas porque el programa pretende impactar en estas y mejorar la calidad de
vida en estos aspectos, entonces por esa situaciéon es que nos interesa? ¢ Hablar
solo de esas variables en este apartado? Si, muy bien. Entonces paso a la tercera

pregunta.
OK, perfecto.

La tercera pregunta es. ;,Cémo considera que ha influido en la calidad de vida de

los beneficiarios el apoyo recibido a través del programa? ¢ Es el suficiente para?
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Los adultos que cuentan con una pension contributiva y aquellos que no cuentan

con otro ingreso adicional, si. ¢Y no, si 0 no? ¢Y por qué, OK?
Considero que no.

¢No es el suficiente, ¢no?

No es suficiente.

¢ Y por qué, ah, por qué?

En primer lugar, esta. Los servicios que dan o proporcionan las instituciones del
Estado. En este caso, el Gobierno. Lo que viene siendo la calidad. Del area, por
ejemplo, de seguridad. En lo que. Médico. ¢Servicio de laboratorio, Si, ¢qué
implica? ¢Es que estas instituciones estan reducidas en su presupuesto para
otorgar servicios entonces? ¢Entonces el adulto mayor va a tener que utilizar?
Instituciones privadas. Un ejemplo lo tenemos aqui en. Baja California con lo que
es. Salud digna. Es una fundacion particular. Particular. ¢ Verdad? Y con el servicio
que esta proporcionando ahorita seguro social. ¢En o para los trabajadores
federales? Ese el issste. ¢ Las instituciones de gobierno se encuentran ahorita? Con
el problema de no tener medicamentos. Reactivos para laboratorio o continuar con
algunos de los tratamientos que ocupaban estas personas mayores. ¢ Como son los
diabéticos personas con cancer? Ver, si, entonces ya estoy, ya esta limitado. Ya no
lo pueden ofrecer las instituciones de gobierno. En cambio, estamos viendo, por
ejemplo, esta actividad de. La institucién privada. Tiene el servicio a. A precio OA
un costo barato, vamos a decirlo. YY con aparatos este. Nuevos de innovacion vy,
por otro lado, la atencidon del personal hacia las personas que van y solicitan el
servicio entonces. Pues si se ve limitado, le estan proporcionando el recurso
econdémico a la. Adulto mayor a las personas mayores. Pero en realidad. No lo estan
beneficiando en su servicio médico o, por ejemplo, en este caso el comprar sus
medicamentos hay. ¢Para un tratamiento de cancer, una sola pastilla que cuesta
20000 pesos, no? ¢Entonces, esto? Si nos dice, pues. Que el Estado molesta
alcanzando para poder hacer lo que le corresponde, su trabajo, su tarea, su. ¢Su

objetivo de ser? Se esta proporcionando el recurso econémico al ciudadano, pero
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en realidad. En realidad, no le esta. Resolviendo como que el Estado, el Gobierno,

se esta desafanando su. Funcion de su objetivo, de su razén de esa.

OK, muy bien. Aja, muchas gracias, entonces en ese sentido este. Creamos que no
es el suficiente seguin lo que me comenta. Y pone en algun grado de diferente al a
la persona que tiene un ingreso adicional y al que no lo tiene por qué. Porque uno

tiene. ¢ Pues mayor acceso a servicios en ese sentido, OK?
Asi es muy.

Bien, gracias. Vamos a pasar entonces a la siguiente pregunta, muchas gracias.
¢En su opinién, considera que el apoyo que se debe otorgar a los beneficiarios del
programa? Debe ser el mismo en importe, independientemente de la situacion
econdémica que cada uno de ellos enfrenta. ¢,Y por qué deberia de ser el mismo o

no deberia ser el mismo?

Si.

No, no deberia ser el mismo, y.
Aja.

¢Por qué?

Porque hay personas que requieren mas. Pudimos estar en la posibilidad o no
tuvieron la oportunidad también de. De forjar que. ¢ Su tension? ¢ Adicional, verdad

cuando eran jovenes YY trabajaban trabajadores? Pero hay personas que.
Por.

Falta de cultura por falta de oportunidad de estudios de ambito laboral de

oportunidad. Para poder forjar ese patrimonio. Te puedan ayudar. Ayudar en ello.
Entonces. Entonces. Queremos.

Digo, aja debe de yo considero que debe de ser dirigida a las personas que en
realidad lo requieren. Si, en las que estan en desventaja a los Malvinas, aja a los

vulnerables. ¢ Por qué? Porque no todos requieren de esa.
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A los mas les favorecidos.

Ayuda de gobierno. Y se puede prestar a.
Pues por.

Ejemplo. Pues, por ejemplo, ya en la vida. Politica, pues como cambio para. La
cuestion electoral, cuestion de moneda de cambio, aja en en los votos en las

elecciones.

Pero aja.

JVerdad? ¢ Entonces si? Si, es dificil.
En ello.

Muy bien. Entonces vamos a pasar muchas gracias, vamos a pasar a la quinta
pregunta, aja. ¢La quinta pregunta es, en su opiniébn, como considera que ha sido
el acceso a servicios de salud para los adultos mayores a raiz de la implementacion?
Como una pension universal del programa de pensién para el bienestar a adultos
mayores, aqui hago mencion de que se ha convertido en una pensién universal, por
qué. Queremos dejar Claro que ell presupuesto asignado al programa ha sido mayor
porque los beneficiarios han crecido entonces a raiz de que el Gobierno aporta una
mayor cantidad del presupuesto a este programa. Mhm. ¢, Cual ha sido el impacto

que ha tenido el servicio de salud que ahora reciben los adultos mayores?
0.
K ha sido mejor, ha sido.

Que como lo hemos comentado. ¢Ha disminuido ese ese servicio, esa atencion al
publico y en este caso a este Grupo de la poblacion que se ve? Pues sin
medicamentos, sin atencion para los. Atencion a enfermedades. Pues. ¢Como es
la diabetes, el cancer, el tratamiento que que requieren por mucho tiempo, no,
entonces? Sale muy caro al Estado, se puede comentar el. Servicio para esta
poblacién. Aqui vemos también una manera de. De discriminarlos. Si, en el servicio,

porque. Lo vimos en en la pandemia que fueron. De cierta manera, discriminados
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porque pues ya eran personas mayores. En caso de morir, pues no habia ningin

problema, se le atendian mas a los a las personas jovenes para que tenian
posibilidad y no tenian tanto problema de salud para poderlo sacar adelante.

Entonces aqui esto es lo que vemos.

Vamos a pasar a la pregunta nimero 6. La pregunta nimero 6. Dice. ¢Como
considera que influye en la seguridad social de los beneficiarios del programa? ¢ El
el esta aportacién que reciben, como influye en su seguridad social, los hace
sentirse mas seguros o menos seguros? En cuanto AA la seguridad social. ¢ Les da

alguna seguridad o no?

No. ¢Muy porque no les puede proporcionar mas servicios o calidad de servicio,
éno?

Entonces no se alcanza la. Seguridad social. ¢,Por el recurso o por qué?

Aqui en los recursos. Podemos observar que las instituciones no. Tienen mejor
servicio, mejor equipo. Que proporcionando un medicamento que requieren esas
personas y se tenia un faltante, pero hay que tomar en cuenta. Toda esta poblacién
que tenia el seguro popular que fue anexado a las instituciones de del Gobierno
para proporcionar servicio, entonces son como mas de 15000000 de personas que

se adhirieron a todo eso y que es imposible alcanzar a dar todo el servicio de calidad

de bienestar.
Entonces.
Si, a repercutido.

¢Entonces queremos que no alcanza, entonces esta para que les permita sentirse
seguros, OK, entonces vamos a pasar a la siguiente pregunta, cémo considera que

el programa pension para el bienestar de las personas adultas mayores?
Seguro.

¢Puede influir en la participacion de los ciudadanos en su vida politica? ¢ Cree que

tiene alguna manera de influir en su vida politica esta esta aportacion que reciben?
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¢ Si, hoy esta, podemos analizar precisamente este 2024, que va a ser un periodo

de eleccion entonces? Puede estar condicionada a la ayuda. Al a la cuestion del

voto de esta poblacion.
Eso es como que ellos consideren que esta condicionada.

Si, si. Lo podemos observar. Si si ahorita por ejemplo. Tenemos conocimiento de
que el adulto mayor es la poblacién que mas voto emite en las elecciones. ¢ Por la
cuestion del civismo, educacion civica que que se tiene, verdad? Este, pero ahorita
con toda este esfuerzo que he hecho. El Gobierno, la el Estado, pues si se puede
tomar en cuenta o lo puede tomar como si fuera un cambio de moneda en la cuestion
electoral. Estamos conscientes de que es un derecho constitucional y precisamente
esta administracion lo sude a este derecho constitucional. ¢ Pero todas las personas
mayores de 65 afios? ¢Ocupen 0 No? ¢ Se tienen que registrar para para obtener

esa ayuda, entonces?

¢, Se puede decir que si ha crecido el el nimero de conselleros que ha crecido el

numero de votantes a raiz de del del programa?

Pues es, es una poblacion que vota. Bastante, mucho més que los jévenes y por
ejemplo, Baja California tiene es un Estado. ¢(Que es este pasivo en esa

participacion? ¢ Entonces, los que votan mas son las personas mayores?
OK.
¢Nos va a pasar entonces a la siguiente pregunta? La siguiente pregunta.
Es.

¢La siguiente, sabia usted que el programa pension para el bienestar de las
personas adultas mayores es un derecho plasmado en la Constitucién en el articulo
cuarto y que todos los adultos mayores tienen el derecho de recibir este beneficio

sin que este condicione el voto? Por el voto que emita el ciudadano.

Aja, como lo comentamos, si, tengo el conocimiento, si. Pero aqui es que hay que

hacérselo a. Dar a conocer al mismo adulto mayor para que él pueda votar hacer

76



su participacion libre sin. ¢Sin esa condicidn que muchas veces se malinterpreta,

verdad?
Es como para que no haya un sesgo en las votaciones.

Exacto. Entonces, que se sienta libre de expresar. Sin culpa y sin verse obligado
forzado. Vulnerado en su derecho.

Vamos a pasar a la siguiente pregunta. ¢ Considera que las actividades culturales
que pueden desarrollar los beneficiarios del programa se han visto empleadas y

reducidas después de de que se implemente el programa y por qué?

OK este. ¢ Sirve un una reduccioén de la participacion del Estado hacia el ambito del
servicio en actividades culturales? Hacia esta poblacion. Por ejemplo, aqui en lo
local se tenia anteriormente los bailes del recuerdo en el centro histérico de la
ciudad de Mexicali y Ahorita pues no, no hay nada. Que les proporcione algin
beneficio o servicio o atencién exclusiva. Para ello, podemos. Cerca. Podemos decir
que la UABC participa bastante en. Con el programa es AM si se ha abierto también
en zona costa ese programa, donde participan personas mayores de 55 afios en

adelante. Es.
¢Y en qué consiste ese programa?

Ese programa se les da desde participacion o actividades. Recreativas, culturales o
también hasta psicolédgicas estan en la atencién. A este grupo. Entonces, la UABC
si es patrticipativa en ello. ¢ Se han tenido programas? Para ayudar al adulto mayor.
En lo referente al uso del. La tecnologia. Entonces ahorita vemos que si se ha
disminuido también hasta de las mismas asociaciones civiles ha disminuido su
trabajo hacia este grupo vulnerable. Entonces. Tenemos conocimiento de la casa
del abuelo por parte del Dif, no tengo ahorita el dato de cuantas personas estén.
Participando en el programa. Aqui en Mexicali. ¢ Se les da atencion como estancia?
De cuidado. De 8 de la mafiana a cuatro de la tarde. Mientras la familia tienen sus
actividades, ya sea escolares o laborales. Pero es un es un servicio que otorga,

pero. ¢, Cobra cobra por el servicio, verdad? Muy bien.

77



¢Como considera que ha sido el acceso a oportunidades de recreacion para los

adultos mayores derivado del apoyo recibido del programa? ¢ Como considera que
que las oportunidades de recreacion? Han sido reducidas, han sido incrementadas
esas oportunidades. El acceso que ellos que ellos tienen a partir de recibir este

programa es mayor, es menor.

En la participacion en &mbitos recreativos. Pues no, no se ve que tenga publicidad
alguna actividad. Por parte del Estado. Como anteriormente. Se le proporcionaba
antes. Trataban de ayudar. A ayudar al adulto mayor, pero también permitian que
participara la ciudadania en ciertas actividades hacia el adulto mayor. Ahorita como
te comento. ¢Hay asociaciones civiles? Que atendian al adulto mayor. Con cierta
precisamente, actividades culturales. ¢Se han visto disminuidas? Tendriamos que
revisar el padrén de las asociaciones civiles. Para atender. ¢Para poder atender,
OK?

¢, OK, con esto vamos a pasar ahora al tercer apartado de la entrevista, que seria
ya el ultimo, no? En ese tercer apartado estamos, vamos a hablar de situaciones
especificas del programa. Vamos a hablar de la definicion de los objetivos del
programa y vamos a hacer preguntas relacionadas con el propio programa, el
programa. El programa se cre6 con el fin de combatir la desventaja que impacta en
las brechas de desigualdad socioeconémica a los adultos mayores que se reflejan
en sus ingresos, en su seguridad social, en sus servicios de salud, en su
participacion en la vida politica, cultura y recreacion. Se otorga, sabemos una
pensidn econdmica a la. Toda la poblacién adulta mayor de 65 afios, mexicanos por
nacimiento o naturalizacion. Con domicilio en mi pais, las cuales se asignaran a las
entidades federativas. A poblacion en situacion de pobreza, de vulnerabilidad, de
rezago YY marginaciéon. Esta informaciéon la podemos obtener de las reglas de
operacion del mismo programa. En ese sentido vamos a hacer las siguientes

preguntas.
Muy bien.

¢Es usted beneficiario del programa de pension para el bienestar a adultos

mayores?
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¢Por qué, porque no tengo la edad, OK?

¢Por qué no tiene la?
Edad requerida.

OK, muy bien. ¢Como considera que contribuye al apoyo que reciben los adultos
mayores? Del programa pension para el bienestar. En sus condiciones de vida. ¢ Es
decir, como considera que este apoyo? ¢Que reciben? ¢Y suma o reduce sus

condiciones de vida?
Con Win.
¢ Que tantos afios viven?

¢,Cémo impacta directamente en sus condiciones de vida? Sus condiciones de vida
son después de recibir el programa, son mayores, son menores, como es su

condicion de vida.

Ahi tendriamos que revisar a estos adultos mayores si en realidad primero. ¢Les
estan entregando la la ayuda en segundo lugar? Econdmicamente. ¢Se ve
beneficiada su familia, ¢ verdad? Porque son los que los cuidan o los atiendan o les

dan el servicio. ¢ Pero qué tanto resuelva?
Condiciones.

De bendicién de vida. ¢ Todo depende, no? Para para muchos ellos. Pues es un
dinero que no recibian, que no tenian. ¢Entonces pueden resolverles muchas

cosas, no?

OK, entonces con esto me quiere decir que los que no tenian nada su condicion de

vida si se ve.
¢ Se parece a Aznar? Ver.
Se puede ver mejorada.

Si.
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Entonces, la condicion de vida para los que no tenian si se puede ver mejor. Y para

los que si tienen una pensién o un ingreso adicional, esa condicion de vida.

¢ Qué tanto va a influenciar en su vida, en su calidad de vida? ¢ Qué tal si es poquito,
si es mucho, solamente ellos? Es como pedirle AA SLIM. ¢{Qué pasa, cobrar su

pension? Y pues para él no va a hacer nada.

OK, entonces, entre entre mayores ingresos adicionales. Posean esta pension, no,

no, no contribuyen su condicién de vida.

Pasa nada. No, en cambio, el que no tiene nada, pues puede. De perdida que pagar
la atencién de la misma familia y lo atiendan que. Lo tomen en cuenta para servirle
el alimento, pero. ¢Qué tanto alimento va a comprar o qué tanto medicamento va?

¢A servir o cuantos panales va?
¢A comprar?
¢A comprar? ¢ Qué tanto le alcance? Asi que.

¢No es, entonces no es suficiente para mejorar su condicién de vida aun para el

adulto mayor? No tiene.
Y no tiene exactamente.

OK, muy bien. ¢{Vamos a pasar a la siguiente pregunta, que con esto estaria

terminando mi entrevista Cerrandola?
Cerrar muchas gracias.

¢Con el acceso, con el acceso a la aportaciébn econdémica que les otorga el
programa pensién para el bienestar, como considera usted que ha impactado en la
situacion de pobreza relacionada con el nivel de ingresos del que dispone el adulto
mayor antes y después de recibir el apoyo? Es decir, su situacién de pobreza.
Considera, en cuanto aqui para pobreza vamos a hablar del ingreso, como dijimos
al principio. Su ingreso. ¢ Si dijéramos que esta persona, segun su nivel de ingresos,
era mas o menos pobre? Diriamos que. El adulto mayor esta situacién. Antes de

recibirlo era més pobre 0 menos pobre segun su ingreso.
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Puede ser el costo beneficio aqui de la. Del adulto mayor, porque ya lo comentamos

si antes de ese recurso se le proporcionaba medicamento, servicio médico. OO

tenia algunas actividades culturales.

Si.

Pues ahora él tiene que pagar. Ese servicio médico, esos medicamentos, esas
actividades culturales. Al precio normal vamos a decir precio publico ya no es el al

beneficio de las instituciones. Que estaban asignadas a darle un servicio a esta

poblacién.
Si.
¢Entonces, en ese sentido, podriamos decir que no se ha visto?

No en realidad. En realidad. ¢El preguntarnos si este programa ha resuelto? Esa.
¢Brecha o esa pobreza en estos en esta poblacion? Porque es como. En una
canasta. Te quitan y te ponen ciertos productos, pero te siguen dando la canasta.
Es una manera de control también hacia la poblacién. Porque hago como que te
doy. Te atiendo en algun servicio, pero por otro lado te descobijo con tu atencion
médica, cultural, educativa. La inflacion. ¢ Qué tanto alimento puedes comprar con
lo que te esta proporcionando? ¢ El Estado con esta pension? ¢ Y esto lo podemos
ver analizando politicas publicas con el Instituto Mexicano de Competitividad, como
vamos México? El coneval. El mismo inegi. Este, el Banco Mundial, la OCD. ¢Qué

nos pueden proporcionar todos estos anais?

OK, muy bien, pues entonces con esto concluiria la entrevista. Le agradezco mucho
por la informacion que me acaba de de proporcionar. Para mi sera muy Util para
para mi investigacion este. Y pues cuando concluyamos la actividad, si usted esta

interesado, pudiera. Compatrtirle los hallazgos detectados, si, para que.

¢ Tenemos me va a hacer de mucho interés este ver el diagndstico de este programa

y ver el impacto que quieres ta revisar, verdad, OK?
OK, pues muchisimas gracias. Entonces hasta aqui dejamos la.
La entrevista, muchas gracias, muy amable.
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Archivo de audio

Entrevista 002 Melissa Gaxiola.m4a
Transcripcion

Bueno, buenas tardes Melissa, pues como como ya antes me habia presentado,

pues mi nombre es Verenise Angulo como.
Uno.

Como como ya lo habiamos platicado, actualmente estoy estudiando la maestria en
la administracion publica y estoy llevando a cabo una investigacion. Relacionada
con el programa de pensiones para el bienestar para para los adultos mayores. En
este sentido, este pues me acerqué contigo para pedirte el apoyo con 1.1 entrevista
dado la experiencia que has tenido y el acercamiento que has tenido ti con los
adultos mayores. Bien. El te platicé un poco. Mi investigacion esta relacionada con
el impacto que ha tenido en la reduccion de brechas de desigualdad el programa de
adultos mayores. En ese sentido, yo preparé una entrevista. Y la dividi6 en 3
secciones, esa entrevista tema. Abarca temas especificos que he detectado OO he.
Pues descubierto en el analisis que he llevado a cabo hasta el momento. Algunas
teorias relacionadas con el con el tema que hoy nos tiene quino, entonces yo voy a
ir explicandote en cada apartado. Algunos delimitando mas bien el tema, porque

puede ser que algunos temas sean muy amplios, entonces para delimitar el.
Al

Los alcances de la investigacion te voy a explicar en qué sentido van a ir las
preguntas. YYA su vez, si tu tienes alguna duda. En el Inter este pues me puedes
con mucho gusto solicitar que te explique un poquito y lo podemos ver a detalle. La
intencién es recabar la mayor cantidad de informacion con el fin de poder este. Pues
encontrar mas informacion que nos pueda servir para. Para el proceso de
investigacion que estamos llevando a cabo. Me voy a empezar con tu nombre si te

quieres presentar, por favor.
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OK, pues me presento mi nombre completo es Melissa Fabiola Gaxiola Torrecillas.

Fui servidora de la nacién en la Secretaria de bienestar. Nosotros, bueno nuestro.
Nuestra principal actividad era la incorporacion, registro y este apoyo a las personas
que contaba con el programa de pensién para adulto mayor. Este programa se
otorgaba a las personas de 65 afios y mas. Entonces nosotros recababamos la
informacion de las personas tanto de sus dudas. Su registro, dato de documentacién
y una vez que les llegara el apoyo. Brindarselos de manera, ya sea econémica, en

efectivo o por medio de tarjeta bancaria.

Muy bien. Muchas gracias melissa. Bueno, pues entonces vamos a empezar con la
primera pregunta, el primer apartado este de de la entrevista. Es en funcion de de
de la desigualdad y de las brechas de desigualdad para el estudio para el estudio
de caso este te defino lo que vamos a entender como como desigualdad este y lo
que vamos a entender como brechas de desigualdad. Para el para este estudio de
caso vamos a entender a la desigualdad como la diferencia que existe en en la
distribucion de los resultados y el acceso a oportunidades entre las entre personas
este. En ese entendido, entendiendo como la desigualdad, el el. La diferencia que
existe en ese acceso a oportunidades es que vamos a analizar esa desigualdad en
relacion al ingreso, si. ¢ A los ingresos que percibe las las personas, no la en este
caso, pues en serian los adultos mayores porque son el objeto de la investigacion,
no? Te voy a hacer la primera. ¢De qué forma consideras que el apoyo recibido a
través del programa de pension para el bienestar de las personas adultas mayores
ha impactado en reducir esa esa? Si igualdad esas brechas de desigualdad entre
esos adultos mayores, entre aquellos que encuentran un con ingresos adicionales
a la pension universal y aquellos que no tienen nada mas que Unicamente la pensién

universal que les otorga el el programa.

¢ OK, este tipo de programas se otorgan de forma universal, quiere decir que las
personas, sin importar su nivel socioecondémico, cultural, religion, ideologia politica?
Sin importar nada mas que su edad, basicamente se les otorgaba el (inico requisito
para tener este programa. Este apoyo perdén es tener mas de 65 afios y cumplir

con la documentacion requerida. De manera que habia personas tanto de situaciéon
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de vulnerabilidad, personas que vivian en pobreza extrema como personas que

pues tenian una un nivel socioeconémico muy alto que personas que basicamente
no necesitarian este apoyo, se puede decir. Y se les otorgaba por igual. Entonces
habian personas que si. Este era su unico, su Unico medio de sustento y habia
personas que solo lo recibian por tener el derecho al a la pension por por la edad
cumplida. Entonces si habia una cierta desigualdad en cuestién de que habia
personas que solo vivian con este tipo de apoyo para sus. Para sus necesidades
bésicas como alimentacion, transporte, vivienda, servicios bésicos en el hogar y otro
tipo de personas que no o necesitaban, solo recibian este apoyo y lo tenian como

un como un nifio que fue extra basicamente.

¢Melissa, entonces, en ese sentido, ti crees que al darle ese dinero a las a los
adultos mayores? Este esa desigualdad se. Redujo OO continta igual en tu en tu
opinion.

A mi parecer, siento que con que no ande la misma manera continda igual. ¢Por
qué? Porque muchas de estas personas este. Habian personas de muy escasos
recursos, personas que llegaban. Para recibir este apoyo, inmediatamente tenian
gue irse a pagar sus servicios de luz de agua, que apenas si les alcanzaba para el
mandado. Al recibir este apoyo una vez cada 2 meses. Eran personas que sabian
gue una vez bueno. ¢Repetir la palabra una vez cada 2 meses sabian que era la
Unica ocasion en la que podrian comprar sus productos? Sus productos de de del
hogar como alimentacion. Este necesidades basicas. Que no teniamos otra fuente
de ingresos o que por lo consiguiente, pues vivian, vivian solos o vivian nada mas
con con su pareja, que pues los 2 eran adultos mayores y no tenian otra manera de
otra fuente de ingresos. Entonces habia la desigualdad de cosmos que no tenian.
Bésicamente tenian lo necesario, nada méas para vivirlo muy muy basico y otras
personas que solo lo recibian y. No, no, no hacia mucha diferencia en su calidad de

vida con ese dinero.

OK. ¢Tu crees que exista alguna manera? Esa seria la segunda pregunta. Tu tu
crees que exista alguna manera de que podamos medir la forma en como el apoyo

de la pension para el bienestar para adultos mayores ha impactado en esa brecha
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de desigualdad que existe entre los adultos mayores, creo. ¢ Que se pudiera medir

de alguna manera?

Pienso que el medirla seria un poco mas complicado. ¢Se se podria realizar un
estudio socioeconémico de las personas que lo reciben? ¢Se podria utilizar este
alguna forma de medicion? ¢En cuanto a qué? ¢Qué finalidad se le brinda a este
tipo de apoyo? Cuando la persona lo recibe anteriormente el apoyo se otorgaba en
en efectivo, el dinero, el dinero se le otorgaba. Ah, pues ahora si, que en efectivo y
ellos ya hacian con el con dinero lo que querian ahora la la forma de pago es por
medio de tarjeta electronica. De esta manera se pudiera realizar un poco mas el el.
¢La medicién en cuanto a qué finalidad se le esta dando AA este a este apoyo en
cuanto a dénde lo estan gastando cada cuanto tiempo? Pero si estaria un poco mas
complicado el. En medirlo, porque una vez que se le otorgue a la. Pues. Lo recibe
en su en su tarjeta actualmente y. O lo administraba como cada persona lo lo

considera pertinente.

Si, pero fijate que la pregunta, yo creo que aqui. Mas bien, lo que lo que queremos
saber es si tl crees que exista. Algo que nos pueda permitir medir. Si, si. ¢Si la
brecha de desigualdad entre esos adultos mayores ha tenido un impacto o no?

Solamente por su poder adquisitivo. ¢ OO, cédmo lo consideras?

Bueno, sabria como explicarlo este. Pues no, no siento, no, no sabria cémo cémo

se pudiera medir en este. En este aspecto.

¢No, OK? Nada mas me dices que para ti la Unica forma seria a través de alguin

estudio socioeconémico a cada persona.

Si. Si, porque al momento de traer la la el apoyo, pues no se investiga a la persona
nada mas. Ahora si que como el Unico requisito es tener la edad cumplida, no sé,
no sé, no se hace ningun estudio. Si la persona necesita el apoyo, no, simplemente

se les da.

O K.
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Voy a pasar al segundo apartado de de la entrevista. En el segundo apartado de la

entrevista Vamos a hacer preguntas relacionadas con la calidad de vida. Para el

para el presente estudio de caso vamos a considerar.
OK.

Sabemos que la calidad de vida puede estar. Y muchos factores influenciados YY
pueden ser un sinnamero de de. De factores, sin embargo, para el estudio de caso
vamos a considerar. Son los siguientes factores. Relacionados con el ingreso. Con
la seguridad social con el acceso a servicios de salud. Con la participacion en la
vida politica. Cultura y recreacion. ¢Por qué consideramos nada mas estos
aspectos? Porque sabemos que las reglas de operacion del programa sefialan que
que el programa fue disefiado para AP. Mejorar mas bien la calidad de vida de los
adultos mayores en estos aspectos, por eso es que consideramos como tales.
Dentro de las variables que se van AA. ¢Considera dentro de la siguiente apartado

de preguntas, te parece bien?
Ruby.

¢Voy a empezar con la tercera pregunta, entonces? ¢Como consideras que ha
influido en la calidad de vida de los beneficiarios el apoyo recibido a través del
programa? ¢ Consideras que es el suficiente para los adultos que cuentan con una
pension contributiva, es decir, que tienen un ingreso adicional y aquellos con los
gue no tiene ningun otro ingreso adicional? Y por qué primero es, repito la pregunta.
¢ Consideras que ha influido en la calidad de vida de? ¢El recurso que reciben, si
es el suficiente para aquellos que tienen un ingreso y para aquellos que no tienen

otro ingreso adicional y por qué?

Oye, la respuesta seria si, porque si necesitas tu apoyo, si es el suficiente perdon.
Si, ese.

Si. ¢Si, OK?

Y la razén por la por la cual considero que si es el suficiente es porque cada afio se

les ha hecho un incremento al. Al monto que reciben cuando empezd este programa
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me parece que les daban 1250 1350 mas 0 menos, ahora se le subié a 6000 pesos.

Ha subido considerablemente el motor de lo que se les otorgaba al principio.
Muchas de estas personas al recibir este apoyo pueden pueden tener acceso a
cosas que antes no podian, por ejemplo. A medicamentos a cosas en el hogar que
necesitaban y antes no no podian adquirir por. Mismo de. De no tener otra fuente
de ingresos. Y entonces igual como tal no es un. No es un un apoyo que recibi,
reciben como si fuera un trabajo, pero si les ha otorgado la oportunidad de tener

este ingreso extra para cosas que antes no les alcanzaba.

Y es el suficiente para los 2 aspectos, para las personas que tienen un ingreso
adicional y para aquellas que no tienen ningun ingreso adicional. En los 2 aspectos

es suficiente.

No, aqui habia que evaluar la situacion de cada persona, como en la pregunta o en
la primera pregunta, que comentadbamos que muchas de estas personas solo lo
tienen como un ingreso extra, pero no lo necesitan. Y hay quienes es su Unica fuente
de ingresos o su Unico apoyo que se les brinda. Entonces no a todos les alcanza de
la misma. También si hay a las personas a las que mas lo necesitan, pues saben
que lo reciben una vez cada 2 meses y de esa manera lo tienen que administrar, de

manera que que le sea suficiente para el resto del mes cuando no lo van a obtener.
Entonces.

Para estos 2 meses, para las personas que ya tienen un ingreso extra, es un. Es
una. Es pues les alcanza basicamente. Pero para los que nada mas tienen este

apoyo, pues si seria un poco limitado.

¢Voy a pasar a la siguiente pregunta, en tu opinién, considera que el? En su opinion,
considera que el apoyo que se debe de otorgar a los beneficiarios del programa
debe ser el mismo, el mismo importe, independientemente de la situacion

econdémica que cada uno de ellos se enfrenta.

No, porque muchas de estas personas viven bueno, hay una, una, hay 2
panoramas, la persona que vive en pobreza extrema, que tiene una situacion

vulnerable y las personas que lo reciben, que tienen una situacién econdmica muy,
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muy avanzada o muy acomoda. ¢Que no necesitan este apoyo? Yo considero que

se deberia realizar alguna evaluaciéon o algun tipo de estudio en el que se les
otorgue de manera pues a quienes mas lo necesitan, ya que este apoyo como se
les da a todos por igual, este consideraria que se pudiera reducir la cantidad de
personas a las que no lo necesitan. Y esto que se esta reduciendo incrementarlo a

quienes quienes si se les pueda dar el apoyo.

OK, muy bien, muchas gracias. Voy a pasar a la siguiente pregunta.
Ah.

En su opinién.

Hola Cortana.

¢,Como considera que ha sido el acceso a servicios de salud? ¢Para los adultos
mayores, a raiz de la implementacion con una pension universal del programa de
pensioén para el bienestar de adultos mayores y por qué? ¢ Cémo considera después
de que de que la pension de programa para el bienestar de adultos mayores se
vuelve una pension universal esa los servicios de salud? ¢Luz, como como
considera que han sido los servicios de salud en general para la poblacién? De este

rubro de adultos mayores.

Considero que si, si ha sido un impacto considerable para las personas, ya que
este. Muchas, muchas personas antes de tener este apoyo. Lo ven como como un
ingreso en el que si en sus servicios de salud, por decir no, contaban con el
medicamento de de de alguna enfermedad o medicamentos como insulina para
enfermedades crénicas que la gente ya padecia. Gracias a este apoyo si lo lo han
podido adquirir. ¢Si en los si en los centros de salud o en los hospitales no contaba
con este apoyo con con los medicamentos? Perddn, pues ya gracias a esto ha
podido. No de manera particular, asi como estudios 0. O como te podria decir, oh,
si, basicamente lo que no se les podia dar en los en los servicios de salud, ya con

esto, con este ingreso extra, ellos lo pueden adquirir de manera particular.

OK, voy a pasar a la siguiente pregunta.
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uUno.

La siguiente pregunta, si. ¢Como considera usted que influye en la seguridad
social? De los beneficiarios del apoyo del programa para el bienestar. Esta
aportacion que reciben, es decir. ¢ Considera usted que que al recibir este apoyo los
beneficiarios cuentan con mayor seguridad social o con menor seguridad social o
de qué manera cree que influye este beneficio? En su seguridad social. Perdon,

creo, no, no sé.

Pues no siento que que tenga una gran diferencia o que haya habido algin cambio

en este aspecto, pues antes lo que las personas no podian adquirir o.
¢Me explicod usted, Ah, OK?
Ta también, muy bien la pregunta.

OK en el aspecto de seguridad social, y. Influyen otros factores, como como por
ejemplo el. El sentirse. Protegidos, vaya de alguna manera los adultos mayores. En

otros aspectos que no solamente son.
A ver, escucha.

Site escucho, me escuchas ta a mi, perdén, si. Ah, OK en el aspecto de la seguridad
social aqui. Se trata de de de pensar en en que si este beneficio le brinda a ellos
alguna seguridad. Eh, por ejemplo, en el caso de de que tengan algun accidente,
de que de que puedan sentirse protegidos, en caso de que. De que tuvieran alguna
enfermedad este delicada, algo que ya le imposibilitara a lo mejor moverse. Algin
tipo de invalidez este, pues mas severa este recurso cree que le permite lograr esa

seguridad. Social.

OK. Mi opinién no, no considero que que influya en la seguridad social de las
personas, ya que el monto que se les da, Ah, permitame. A ver, a ver si. ¢ Escuchas,
si? Ah, OKOK, te repito, entonces no siento que que influya en la seguridad social
de las personas, ya que el monto que se les brinda no, no solventaria una
emergencia, un gasto extraordinario de alguna algin accidente. Este apoyo a

muchas personas solo lo utilizan para sus necesidades del momento, pero no lo
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utilizan como un ahorro, como una algun. ¢Algun fondo de emergencias? Entonces

ya dependeria de cada persona la manera en la que lo utiliza, pero. Pero la mayoria
de las personas no, no lo utilizan con ese fin. Entonces no considero que sea que

sea suficiente para para. La seguridad social de las personas adultos mayores.
OK, muy bien, muy bien, muchas gracias.
De nada.

¢La siguiente pregunta seria, como consideras que el programa de pension para el
bienestar de las personas adultas mayores puede influir en la participacion de los

ciudadanos en la vida politica?

Lo que si ha incluido de manera significativa este. Esta esta actividad de las
personas de ejercer su suya. Pues vaya su su patrticipacion politica, ya que. Al
brindarse este apoyo, muchas personas con la intencion de seguirlo recibiendo
quieren apoyar al actual gobernacién, entonces quieren seguir participando con tal
de que se les brinde este apoyo, que no lo dejen de de recibir, creyendo que. Pues

ahora si que es el partido politico el que se les esta otorgando.

OK, muy bien, gracias.

Aja.

¢Voy a pasar AA la siguiente pregunta, usted? ¢ Vio usted que el programa pension
para el bienestar de las personas adultas mayores es un derecho plasmado en la

Constitucion, en el articulo cuarto y que todos los adultos mayores tienen el derecho

de recibir este beneficio sin que éste se condicione por el que emite el ciudadano?
No lo desconocia.

O K.

Voy a pasar a la siguiente pregunta.

Aja.

Considera que las actividades culturales que pueden desarrollar los beneficiarios

del programa se han visto ampliadas o reducidas después de recibir este apoyo.
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No.

Ah, en mi opinién no siento que haya si si pudiera haberse incrementado un poco,
pero es no. No considero que haya que haya un incremento considerable en en
estas actividades culturales, ya que la mayoria de las personas no lo utilizan, para
eso lo utilizan, pues como lo comenté para sus necesidades del hogar, para en
ocasiones si para algun algun evento social, pero. Pero no, la gran mayoria no lo

utiliza para este tipo de actividades.
¢Por qué cree, porque no es el suficiente o por qué razén?

Porque pues muchas personas se yo veo, pero no, no es algo que les interese.
Entonces bueno, lo que a mi me tocé ver en en la gente que recibi este apoyo no,
no era algo que ellos quisieran o que. Lo lo solicitaran para exclusivamente esta
actividad, entonces si. Pues si, hay sus excepciones de que las personas si recibian
este apoyo, pues podrian asistir a un evento cultural, algin algun obra de teatro,
algun evento musical, etcétera, pero. Eran muy pocas las personas que. ¢Que lo
utilizaban para esto? Solo las personas a las que tenian un nivel socioeconémico
un poco mas alto, que no necesitaban este apoyo para sus necesidades bésicas, lo

podian utilizar para sus para esas actividades, pero era muy, muy pocas.

Muy bien. Voy a pasar a la siguiente pregunta, muchas gracias. ¢ Cémo considera
que ha sido el acceso a oportunidades de recreacion para los adultos mayores
derivado del apoyo recibido del programa pensioén para el bienestar de las personas
adultas mayores? ¢ Como ha sido el acceso a oportunidades de recreacion después
de recibir este apoyo? ¢Ha sido mayor, ha sido menor? ¢Como considera que ha

sido?

Si puede ser un poco mayor, ya que este apoyo a las personas al recibirlo, como
tienen sus necesidades basicas cubiertas, muchas veces no podia darse el el gusto
de tener alguna alguna actividad como alguna salida, algun paseo, alguna, algin fin
de semana este. No sé familiar algo que les pudiera brindar esta oportunidad de lo
que antes no podian gracias a este apoyo, pues pudieran tenerlo en ocasiones,

porque tampoco como al no ser el suficientemente apoyo que cubrir todas sus

91



necesidades y tengan la facilidad de tener alguna alguna actividad recreativa mas,

pues de vez en cuando se daban se daban el gusto basicamente.

Ok, ahora voy a pasar al tercer apartado de la entrevista.

Aja.

En. Cortado de la entrevista. Vamos a hablar acerca de los objetivos del programa
del de pension para el bienestar de personas adultas mayores. Sabemos que

sabemos que el programa se cre6 con el fin de combatir las desventajas impactan

en la.
Triste.

Brecha de desigualdad socioeconémica, que se reflejan en los ingresos, en la
seguridad social, en los servicios de salud, en la participacion en la vida politica,
cultural y de recreacion, y se otorga esa pensién econdmica a toda la poblacién

adulta mayor de 65.
Co.

Mexicana por nacimiento o por naturalizacién con domicilio del pais, las cuales se
asignaran en las entidades federativas. ¢A poblacion en situacion de pobreza,
vulnerabilidad o rezago y marginacion, esto segun las reglas de operacion del
mismo programa no? Vamos a empezar con la con la siguiente pregunta de este

apartado. OK. ¢ Usted beneficiario del programa de pension para el bienestar?
No.

¢No sé porque no estas en este grupo de edad o por qué razén?

Asi es porque no, no tengo los 60 y. Afios cumplidos.

OK, la siguiente pregunta. ¢ Cémo considera que contribuye el apoyo que reciben
los adultos mayores del programa pension para el bienestar en sus condiciones de

vida? ¢ Coémo contribuye ese apoyo en las condiciones de vida del adulto mayor?

Ey.
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Este, pues igual que las preguntas anteriores, con con este apoyo muchas personas

han logrado hacer lo que anteriormente se les dificultaba mas, como tener acceso
a servicios de salud, ya sea de manera particular. OO la oportunidad de. ¢ De tener
algun alguna? ¢Algun estudio que antes no se pudieran haber? En su vivienda.
Servicios basicos, transporte antes. De haberse limitado por su edad de no poder
trabajar, pues carecian de de algin apoyo econdmico, muchas personas al ser
jubilados o pensionados, recibian una cantidad minima de su de su pension. Y
gracias a este apoyo han podido tener un un poco mas de incremento para sus

necesidades. ¢ Y sus actividades cotidianas?

¢Entonces, considera que las condiciones de vida se han mejorado en el adulto

mayor?

No creo, no considero que se mejoren, pero si si se han mantenido en el mismo

nivel.
OK, voy a pasar a la siguiente pregunta, que seria la Ultima pregunta de la entrevista.
Algunos.

OK con el acceso a la aportacion econdémica que les otorga el programa de pension
para el bienestar, como. ¢Considera usted que ha impactado en la situacion de
pobreza? Relacionada con el nivel de ingreso que disponia el adulto mayor antes 'y
después de recibir el apoyo, es decir. Su situacion, si si su situacion de pobreza
relacionada con el ingreso, porque sabemos que la pobreza es un abarca muchos,
un aspecto muy multidisciplinario este. En este sentido, considerandolo sélo como
el nivel de ingreso, considera que el adulto mayor. ¢Antes y después, cual ha sido

su situacion de pobreza mayor 0 menor y por qué?

Pues el nivel de pobreza creo que ha sido menor, pero. Si, si habria que evaluar la
la enfermedad de cada persona porque hay personas que en situaciones muy
vulnerables este apoyo les ha significado mucha mejoria en su calidad de vida y.
Personas que pues no lo necesitaban o personas que estaban en una en un nivel
econémico medio. Es un ingreso extra, pero se han mantenido en su mismo nivel

de en su mismo nivel de vida. Entonces hay algunos a los que estos les ayud6 de
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manera significativa en en poder hacer cosas que antes no podian. Y algunas otras,

pues no significé un gran cambio entonces en el nivel de pobreza. Siento que se ha

mantenido en el mismo nivel. Muy, muy poco se ha incrementado o disminuido.
¢, OK, entonces no se ha logrado disminuir ese nivel?

No.

OK, solamente en los méas vulnerables era lo que me decia que si.

Si, las personas con el con situaciones poco mas vulnerables. Pero si, el la
desventaja de esto es como el tiempo en el que transcurren para recibir el apoyo
nuevamente es muy amplio, muchas personas el primer dia que el el dia que lo
recibian, ese dia hacian tus pagos, su cubrian, sus necesidades y tenian que
esperar 2 meses mas para volverlo a recibir. Entonces no se miraba un cambio
significativo de la manera en la que pudiera. Hubiera significado el el solventar toda

su todas sus preocupaciones, vaya.

OK, muy bien. Bueno, pues con esta pregunta cerrariamos la entrevista Melissa me
gueda mas que agradecerte y comentarte que que que. Estoy muy agradecida por
por tu participacion, ya que la informacién que me proporcionas es es sumamente
importante para el proceso de investigacion que estamos desarrollando. AA su vez,
te quiero comentar que. Que cuando el el la investigacion concluya puedo
compartirte hallazgos de lo que hayamos detectado, lo que hayamos descubierto

en el proceso de la investigacion. Por si te interesa conocerlo.

Ah, Claro que si.

Bueno, pues muchas gracias melissa YY pues quedo a tus 6rdenes.
Muchisimas gracias, igualmente cualquier cosa que les pueda apoyar.

Muchas gracias, Melissa.
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Archivo de audio

Entrevista 03 Dra Sheila.m4a
Transcripcion

Bueno. Bueno, primero que nada, pues muchas gracias por aceptar participar dentro
de este proceso que estoy llevando a cabo de mi investigaciéon. Le agradezco
profundamente el poder ser parte de esto, asi que con sus conocimientos voy a
obtener mucha informacién que sera relevante para mi estudio. Y como le comenté,
es un analisis que se hace en relacién al impacto que ha tenido en las brechas de
desigualdad. El programa de pensiones para el bienestar para adultos mayores.
¢En este sentido, es que solicité a usted que me apoye con esta entrevista? ¢Se

puede presentar primero por favor?
Si.
Mi nombre es Sheila Azalia Morales Flores, soy académica de la Facultad de

Ciencias Sociales y Politicas. Mis lineas de investigacion son politicas publicas,

inclusiéon social. Pues.
Grupos.

Informales hablando del trabajo fue pero sobre todo, grupos informales que tienen
gue ver con su experiencia en los la venta o comercializacion de residuos. En las
cadenas productivas. También otro area importante que bueno destaco. Que entre
estos grupos excluidos en los mercados laborales. También trabajo la linea de
perspectiva de género, es decir, centro mucho mi expertiz en tratar de identificar

cudles son esos obstaculos que por el.

Hecho de ser a partir de tomados en cuenta por la cuestion de género. ¢ Se generan
diferencias o se generan barreras? ¢ Vamos a ponerlo asi? No cuando hablamos de
brechas de desigualdad. Son diversas barreras simbdlicas, culturales, econémicas

y sociopoliticas.

Muy bien, muchas gracias. Bueno. En ese sentido, la entrevista se divide en 3

apartados. En cada uno de esos apartados voy a hacerle una breve mencién de en
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qué sentido esta dirigida para hacer esa misma manera. Este me me apoye con sus

respuestas. En el primer apartado vamos a hablar de la desigualdad y de las
brechas de desigualdad. Delimitandolo al estudio de caso, vamos a considerar a la
desigualdad como la. Sé que existe en la distribucion de resultados y acceso a
oportunidades entre las personas. En este sentido, es que le. ¢ Le hago la siguiente
pregunta, de qué forma considera usted que el apoyo que reciben a través del
programa de pensioén para el bienestar las personas adultas mayores ha impactado
en las brechas de desigualdad de los adultos mayores entre aquellos que cuentan
con ingresos adicionales AA la pension universal y aquellos que no tienen otro

ingreso? ¢ Como ha reducido esa brecha entre esos 2 Grupos?

Bueno, me gustaria primero aclarar que mis lineas de conocimiento no se centran.
En el en los derechohabientes de esta beca o de esta pension vamos a llamarle
pensién o beneficio, no que es un derecho universal ya. Incluido en la Constitucion.
No voy a llamarle que no es una accidn, que es una accion afirmativa, pero que es
un derecho, sobre todo que todos los adultos mayores que lleguen a cierta edad,
pues tienen ahora si que el derecho de estar ejerciendo ese ese beneficio vamos a
llamarlo asi. No, no conozco mucho el tema, pero voy a tratar de ver, de comentar
lo que yo he visto en mi escaso conocimiento sobre sobre ese porcentaje de

personas que lo que lo.
Tienen.

Considero yo, como ya lo habia comentado con usted anteriormente, que es
necesario diferenciar. Diferenciar entre aquellos grupos de personas de adultos
mayores. Que tienen primero distintas condiciones. Uno de ellos podria ser asociar
esto de la calidad de vida a aquellas personas que cuentan con 2 o mas beneficios,
es decir, que tienen este beneficio de la beca otorgada por el Gobierno por derecho
universal. ¢Ah, y qué cuentan con otras? ¢ Es decir, que combinan otras pensiones
como puede ser la pension? Pues por el trabajo para aquellas personas que ya
tuvieron el privilegio de jubilarse no y que tienen una pension. En esa modalidad.
¢Hay personas adultas mayores que incluso las suman la universal, la pensién por

jubilacion y otras cuales pueden ser por viudez, por ejemplo? Entonces este ya esta

96



jugando con 3 no beneficios hay. Considero que esa condicion de estas personas

gue estan recibiendo esta pension o este beneficio de la beca, pues. Estan en
funcion distinta a aquellas, por ejemplo, que histéricamente no han tenido ningin
beneficio laboral, es decir, que no han estado dados de alta, que no han percibido
beneficios de, por ejemplo, de vacaciones, beneficios que tiene que ver con
trayectoria en un empleo que han estado en diversos puestos, precarios sobre todo.
¢0O no? Y esas personas, si tu les das este beneficio de que para nosotros puede
ser muy poco, para ellos puede significar mucho en el en la calidad de vida. ¢ Por
qué? Porque es un ingreso seguro, porque es un ingreso que lo van, que saben que
lo van a tener al final de mes o cada 2 meses que sé que es. Se. La pensién o la no
quiero decirle a beca es un es una pension y. También. Condiciones, por ejemplo.
Si esta persona que esta recibiendo esta beca todavia sigue trabajando, este
recurso le sirve para poderse mover para el transporte, para poder tener en la
alacena un una canasta basica al final o al inicio de mes. También le permite, por
ejemplo, acceder a ciertos beneficios, por ejemplo, los créditos. En comercios, como
puede ser, no sé, ellos, recurren mucho a lo que es la COPE, los estas tiendas de
autoservicios. Accesibles para ese tipo de. Pero que ya cuentan con un registro de
gue tienen seguro, seguro esa pension. Y eso les favorece, sobre todo en la
cuestion de la percepcion que tienen de si mismos de tener algo asegurado al final
de mes, que no es la condicién que tiene aquellas personas que manejan 2 o0 3
beneficios conjuntos concentrados. OOA la misma vez, vaya tiene que ver también
con la condicién. Si tienen familiares o no. En el caso yo puedo hablar sobre
personas que en mis, en el Grupo que yo trabajo, que son migrantes, recicladores
0 mujeres migrantes que no han logrado acceder a ciertos empleos, siempre andan
buscando diferente tipo de beneficios gubernamentales y no pueden acceder por su
calidad, primero, porque tienen no cuentan con familiares, segundo, porque no
saben a donde asistir por su condicion legal. Pero también. En una cuestion que les
ha marcado mucho la diferencia sobre esta precariedad es que no tienen
informacion sobre que ellos también pueden recibir este tipo de beneficios.
Entonces yo siento y digo, siento porque no son en particular. Este programa lo

conozco nada mas, no lo no lo he estudiado, pero si este puedo decir. Que
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dependera mucho su impacto en la calidad de vida a partir de la condicion de la

persona en la Comunidad, si esta insertada, si vive sola, si tiene un trabajo, si
percibe otras otros beneficios como pension por viudez, por jubilacién, incluso por
enfermedad, no que muchas veces puedes tener un apoyo porque sufriste algin
enfermedad o por cesantia o por otro tipo de beneficio que te da el empleo. Si yo
pongo este escenario con una persona adulta mayor que no reside nada de eso,
entonces puedo decir qué significa mucho mas. En su calidad de vida, que tiene
que ver con las certezas que otra que tiene beneficios aglomerados, no por todas

estas condiciones diferenciadas.
Si.
.Y el y la brecha que existe entre estos 2 grupos con el programa? ¢Usted

considera que se ha visto reducida o que no se ha visto reducida?

¢Considero que el que primero tendriamos que tener en cuenta como se mide?
¢Por qué? Porque nuestros modelos que miden el bienestar no sean, por ejemplo,
no estan armonizados a lo que es el bienestar. Por ejemplo, en nuestros parametros
de Europa, por ejemplo, no que tienen muchos estudios de cémo mide el bienestar.
Pero, pero, por ejemplo, hay paises que miden el bienestar de acuerdo a qué tanto
su gente es feliz. Es decir, miren el bienestar respecto a la felicidad. El caso de
Butan es el caso de Bolivia. Es el caso que tiene que ver, por ejemplo, con. ¢ Como
le llaman? Ellos le llaman el buen vivir, el buen vivir son un son esquemas donde
todas sus politicas sociales estan concentradas en el buen vivir y el buen vivir mide
hasta la felicidad. ¢ Mide, por ejemplo, qué tanto participas en la sociedad? Miden,
por ejemplo. Situ cultura y tu identidad ha sido aceptada, si no es excluida de grupos
que estan tomando decisiones por ti, el buen vivir también tiene que ver no
solamente con la percepcién de recursos y donde se asocia el que en cuestiones
materiales, es decir, el que tu tienes un carro, tienes una casa, tienes este, no sé,
servicios basicos. El buen vivir tiene que ir, va mas alla este de la Concepcion que
nosotros tenemos en Occidente del bienestar, es decir, no solamente lo asocian AA
cuestiones materiales, lo asocian, por ejemplo, a cuestiones de cultura YY

comunidad. Y como esa comunidad accede o ejerce esos derechos de tener

98



tranquilidad, de tener paz, de ser acep. 2 de que sus cosmovisiones de alguna

manera, por ejemplo, su conectividad con la Tierra y con los recursos naturales, sea
preservada, no. Entonces, cuando hablamos de la calidad de vida, hablamos de
bienestar y el bienestar, pues es subjetivo. En Europa lo toman con una como de
una forma en el sur de otra, y nosotros lo monitoreamos. Lo medimos con otros
parametros. ¢ Por ejemplo, usted que trabaja en Inegi sabra que cuando implementa
un instrumento sociodemografico? Donde entra la cuestion de los ingresos.
También este lo hace a partir de ciertos parametros, cuantos carros tienes, cuantas,
cuantos focos, cuantas puertas, cuantas ventanas, si tienes agua, si tienes luz. Y
eso basicamente es algo que tiene que ver con lo material. ,Donde queda, por
ejemplo, si td le preguntas a un adulto mayor? Esta cuestion de calidad, de vida, de
ser escuchado, de ser integrado a la sociedad, de ser valorado toda su sabiduria,
€s0 no esta en una en un. Una hoja en un instrumento que basicamente lo que hace
es meterte en una clasificacion y asociar todo lo que este tu estds tomando como
bienestar, pero que difiera lo que él entiende como bienestar. Entonces tiene que
ver mucho estas disminucion de brechas de desigualdad dependiendo de los de lo
que estads monitoreando y de coémo tienes tU vinculado esa medicion. ¢Con qué?
¢,Cudles son tus parametros de referencia y tus indicadores de medicion? Si me
dices que existe coneval o que existen indicadores que estan midiendo ese

bienestar, pues tendriamos que analizar esos parametros.

¢Voy a pasar entonces a la siguiente pregunta? ¢De qué manera considera usted
gue podemos medir la forma en que el apoyo de la pensidn para el bienestar de las
personas adultos mayores ha impactado en esa brecha? ¢ Cémo se pudiera medir

ese impacto? Ese impacto lo pudiéramos medir. Yo sugiero que a partir de lo.

¢Que te acabo de comentar? Identificar identificaramos primero. ¢Qué cémo
perciben ellos su bienestar y calidad de vida? ¢ Qué es para ellos? ¢ O sea, con una
simple pregunta en un en un grupo de personas? De ese que comparten esas
caracteristicas etarias, por ejemplo, esas condiciones que acabo de mencionar, de
si tienen OOO otras pensiones adicionales. O sea, es decir. ¢ Si segmentamos ese

grupo y entonces preguntamos qué? ¢Es para ellos el bienestar? ¢Y si ese

99



bienestar se encuentra algunas de las categorias mencionadas por ellos dentro de

los indicadores? Que nuestras instituciones estan generando, es decir, si hay una
compatibilidad entre lo que estamos midiendo y lo que para ellos es calidad de vida
y bienes. ¢ Nosotros por ejemplo, cuando analizamos la inclusion social, pues entran
varios rubros, por ejemplo en el ingreso, si estas en una actividad laboral o ya no
laboral, pero una actividad productiva que te estd generando ingresos que cubren
tus necesidades basicas, qué son necesidades basicas, alimento, vestimenta?
Vivienda. ¢La salud usa poder cubrir esa necesidad, incluso se esta incluyendo
ahora el que tengas dinero para salir AA recreacion o vacaciones por mas minimas
que sea, no? Y esos ingresos cubren esos rubros, sin embargo, hay personas que
pueden decir bueno yo en. El término de ingreso YYY, por ejemplo, satisfaccion de
necesidades que tienen que ver con lo economico. Quisiera también que se
incluyera el que pudiera tener generar un amor. Me da la capacidad de ese dinero
que percibo al mes para generar un ahorro para este, ahora que vengan mis gastos
de salud, es decir, me permite ahorrar. ¢Entonces para esa persona, esa certeza
de poder ahorrar, aunque sea 2, 3 pesos, va a tener que ver con la cuestion de
seguridad econdémica, qué otro en la hablando de lo econémico, de lo social, por
ejemplo? El que el que haya espacios para que ellos participen y puedan expresar
sus necesidades, sus motivaciones, resolver asuntos que para ellos son
importantes en el espacio de participacion social. Para eso es o se supone, el que
debe de haber espacios para todos los grupos, no nada mas etario, sino para todas
estas diversidades, generar canales donde puedan expresarse. ¢YY por qué?
Porque hay una ley que se llama. El la ley para participacion en el desarrollo. Y en
el desarrollo tiene que ver involucrarte en los asuntos publicos, en los asuntos que
a Tl te afectan directamente. ¢Y ellos preguntan a veces, y donde estan esos
espacios de participaciones estan generados, puedo expresarme? ¢Quién me va a
escuchar y como van a ser tomadas en cuentas esas esas participaciones, por
ejemplo? No, entonces. ¢Qué otro, qué otro rubo seria, por ejemplo, en esa

pregunta?

Pues mas bien esta aqui en el sentido de la pregunta es si si creia que existiera

algun indicador.
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Yo lo que le le comento, el indicador tiene que ver primera. O sea, generamos un

indicador de algo que estamos queriendo medir. ¢Si estamos queriendo medir si
disminuy¢ la desigualdad, pues tendriamos que ver primero cédmo se esta, como se
esta percibiendo esa desigualdad, cuales son nuestros parametros de medicion de
desigualdad? Las desigualdades hay muchas, son estas cuatro, no nada mas.

¢Ahora cdmo se esta o como se esta midiendo que participa el adulto mayor?
0.

K, como se esta midiendo? ¢Qué es para ellos participacion politica, si esta en
grupos politicos, por ejemplo, si si participa en algin en algin grupo estos grupos
este partidistas? ¢Por qué? Porque para ellos casi siempre el participar significa.
Participar en un grupo de la Iglesia, participar en un grupo comunitario, por ejemplo,
aguellos que hacen gestiones comunitarias, participar sobre todo yo lo que yo he
analizado en mis, en mis este investigaciones cuando hablo de participacion social
lo asocian a un AOA la iglesia o en algun partido politico, casi los partidos politicos.
No hay espacios para ellos porque tampoco este, pues los incluyen, pero. Sita. Las
preguntas. ¢Cdmo participas en la iglesia? ¢Te van a decir todos que si?
¢Entonces, como se entiende eso de participacion social? Si, si, si existe. Ese
indicador tendria que tener ciertas particularidades para poderme observar. ¢Cual
es? ¢ Cuéles elementos estarian tomados en cuenta en ese indicador? Por ejemplo,
eso si la percepciéon en un grupo eclesiastico cuenta como participacion politica, si.
Por ejemplo, el ingreso, el que tengan 2 o mas variables o pensiones cuenta para
ese para esa medicion de la desigualdad en el caso de la salud. Yo te comentaba
el otro dia. ¢Ha habido acceso al servicio de salud? Pues si tl vas a, por ejemplo,
si ta vas al seguro, tu vas a ver que la mayoria, la mayoria de la poblacién que es
atendida es adulto mayor, pero el hecho de que estén ahi no significa que sean

atendidos.
¢ 0 sea, no?

Significa que si van a recibir una atencion de un especialista los hayan canalizado
bien, no significa que, por ejemplo, tienen el derecho a recibir medicinas. Twittas y

el estar ahi no significa que se le hayan dado, porque muchas veces no hay para
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este no est4, no existe esa medicina y lo redirigen a otros lugares donde tienen ellos

que desembolsar. Lo digo porque yo tengo una abuela de 94 afios que me dicen
prefiero comprarla porque o no esta gasto todo el dia y finalmente no me atiende
entonces. El hecho de tener acceso, el hecho de tener. Una un nimero de seguridad

social no significa. Qué, qué y.
¢ Tienes?

¢A curar o te van a atender para esa necesidad especifica? Entonces, qué es lo
que quiere decir con con todo esto que parece ser como que no voy al punto, que
necesitamos tomar muchas variables y necesitamos especificar cual van a ser los
aspectos que van a ser tomados en cuenta en ese indicador, que estan midiendo
esa desigualdad, porque hay muchos factores que no estan incluidos en la medicion
y que no, no nada mas que no estan incluidos, sino que no son, que no estan claros,
entonces dificilmente podemos. Analizar si ha disminuido. Porque no son tomas en

cuenta. ¢, Quién?

Soy creo yo, OK, muy bien. Vamos a pasar entonces al segundo apartado al
segundo apartado de la de la entrevista. Esta relacionado con la calidad de. Para
esto vamos a considerar dentro de la calidad de vida, los aspectos. Concernientes
a la seguridad social, al acceso a los servicios de. La constitucién de la vida politica.
La cultura y recreacion. Eh, los limitamos a este porque sabemos que la calidad de
vida es un concepto muy, muy extenso. Sin embargo, lo delimitamos a estos porque
el programa nos indica que fue disefiado para mejorar la calidad de vida de los

adultos mayores en estos aspectos o.
K para mejorar.

Aja. ¢En este sentido, voy a empezar con la con la pregunta nimero 3, como
considera usted que ha influido en la calidad de vida de los beneficiarios el apoyo
recibido a través del programa? Es el suficiente para los adultos que cuentan con
una pension contributiva o ingresos adicionales y aquellos que no cuentan con algin

otro ingreso adicional.
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&Y por qué OK, suficiente, yo primero te te voy a hacer esta pregunta porque creo

gue es necesario, es necesario tenerlo Claro las 2 para poder responder, OK, como
esti entendiéndose la calidad de vida? Ya me dijiste todos los rubros que entran,

pero por ejemplo en salud no es lo mismo cobertura que acceso.
En el sentido.
¢Por ejemplo, no?

¢,Cual seria el concepto que estas manejando de calidad de vida en la seguridad
social? Me refiero a los 2 al acceso y al tipo de servicio que se recibe, al tipo de
servicio en el ingreso en el.

Aja.

Ingreso al a la cantidad, si es suficiente, si es suficiente, de hecho méas adelante en
la entrevista Vamos a ver, vamos a hacer preguntas relacionadas con cada uno de
estos aspectos, ahorita el el que estoy haciendo estéa relacionada con el ingreso. Si
el ingreso es el suficiente, el que se otorga. Aunado Asus ingresos con los que ya
cuenta la persona si cubre, si cubre, OK, la de lo del seguridad social, si es si hay
acceso y el tipo de servicio, el de participacion politica, el de participacion politica,
es coémo se involucra dentro de la vida politica. Si es militante de algun partido, si el
programa lo llama a participar en las elecciones, acercarse y hacer este gestiones
en el Gobierno. Aja. Propuestas de politicas este o si requiere atencién el Gobierno

de en ese aspecto, entonces.
New mix.
Mejoras.

¢En la primera esta en esta primera pregunta de este apartado, nos nos
relacionamos con con el ingreso? Del que gozan OO, al que tienen acceso las
personas. Este por eso es que la pregunta esta dirigida en si la calidad, si es
suficiente el ingreso que perciben para influir en su calidad de vida. De qué manera

en los en los en el grupo de adultos mayores que ya cuenta con ingresos adicionales
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y aquellos que solamente cuentan con una pensidn con este apoyo a través de del

programa no.

Si, bueno. Voy a entender esto de manera aislada. Es como no hacerlo
consensuadamente o responsablemente es necesario para tomar en cuenta si es
suficiente 0 no lo que acabas de comentar, si se complementa con otros apoyos,
pero también es necesario comentar si ese ingreso, esa beca o ese recurso recibido
a partir de un derecho universal. ¢ Se complementa con otros? Con otros servicios
gue aporta el Estado. Por ejemplo, por eso se llaman politicas transversales, las de
calidad de vida tienen que ver con politicas que se hacen en otros sectores. Por
ejemplo, el productivo, como ellos son este, estan siendo tomados en cuenta en su
en la cuestidon productiva. ¢COmo estan también esas esta cuestion productiva
complementada con la salud? Es decir, si el si el gobierno esta generando politicas
0 acciones afirmativas para que esa productividad también se complemente con
mej. Si ese sector de servicios de salud también se complementan con acciones
que tienen que ver con la cultura y la recreacion, es decir, si es si, si se complementa
con todas las demas acciones que posibilitan ese cambio en la. De vida. Ninguna
accion aislada, como lo es la beca, puede hacer una accién transformadora. En qué
en la calidad de vida o el buen estar no significa que si yo te doy 4000 pesos al mes
pueda puedo incidir en tu calidad de vida porque no atendi las demés areas. Que
son importantes para tomar en cuenta el bienestar y la calidad, si. O sea, es decir,
no es suficiente nada mas llevar a cabo acciones en un solo rubro. ¢ OK, si, entonces

son complementarias, OK?

¢Entonces en ese sentido vamos a dar respuesta a las demas, entonces ahorita por
lo qgue me comenta yo? Que si hablamos de solamente el recurso que se entrega a
través del programa, eso no impacta en realidad en su calidad de vida, porque el
recurso no llega a ser suficiente para para atacar todos los otros aspectos que

influyen en la calidad.

Y no. La calidad de vida exactamente OK, muy bien. Tendria que ser un un
instrumento complementario con coordinado con las otras politicas, no con las otras

acciones. Si, si yo te doy una beca pues también te genero en el sector salud un
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espacio para que tu puedas. Solicitar tu medicina y solicitar tu atencidén para tus

condiciones que estas requiriendo. Sabemos por ejemplo, que un una persona de
la tercera edad dénde va a gastar mas el recurso del ingreso, no solamente en las
necesidades bésicas, una necesidad basica para su edad, de acuerdo al grupo
etario, es la salud y por ejemplo, como estan ahorita los precios en salud, o sea los

recursos, los productos.
Si.
¢Puede estar?

En una consulta se te va la la la pension, o sea, este recurso se. ¢Basicamente se
esta, se te esta yendo una atencién de con un doctor en lo privado porque no se te
atendid en el sector servicios de de salud, se supone o no tuvieron la medicina o
esa medicina te vale 1000 pesos, entonces como puedes? ¢Cémo puedes medir
ese impacto de ese recurso si por otro lado te estadn? Quitando no toda aquella
condicidn, se supone. Que cuando hablamos de un programa de desarrollo, pues el
desarrollo entendido en este modelo actual. Los gobiernos tendrian que generar
capacidades. Es decir, esta cuestion de la beca esta generada a partir de derechos
universales, pero que van complementadas con condiciones que genera el
Gobierno para que tu puedas desarrollarte. Entonces. Per se sola no pudiera, no
pudiera este cubrir ese. Esa capacidad de poder hacer de poder ser y poder. Ese.
El ingreso también tendriamos que tomar en cuenta los factores de si tienes o0 no
otros ingresos complementarios, otras pensiones. ¢Que puedas este estar
percibiendo y también si por ejemplo, es que es eso no? Que también se todas estas
areas o aspectos. El ingreso se vincula con la salud, se vincula con la participacion,
se vincula con la recreacion, es algo que es integrado. ¢Y que como integrado
tendriamos que estar tomando en cuenta? Como lo acaba de mencionar en la
cuestion de la recreacion, el Estado esta generando espacios para que ellos puedan
tener esa apertura recreativa, puedan estar entre pares, este haciendo,
conversando, haciendo cosas juntos en donde tengan ya una. Integral que tiene que
Ver con con esa socializacion entre pares, pues no, porque los el dip. Por ejemplo,

esta la casa del abuelo, es privado. Estan y creo que nada. ¢ Los servicios del dif
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donde estan los espacios que se esta generando para esos grupos? No todos estan

operando. ¢Entonces, es una complementariedad con todos estos servicios
ofertados por el Estado, canalizados por todas las dependencias que tienen el deber

de cumplir con esa calidad de vida?

OK, muy bien. Ahora pasa la siguiente pregunta, muchas gracias. En su opinion,
considera que el apoyo que se debe de otorgar a los beneficiarios del programa
debe de ser él mismo, independientemente de la situacién econémica que cada uno

de ellos enfrenta.
Si.
¢, Si debe ser el mismo y por qué?

Si, porque porque es universal, es un derecho universal y no puedes. No puedes
discriminar de asignar OO asignar ciertos beneficios. A las personas dependiendo.
Tu condicion. La beca es un derecho universal adquirido. A partir de de derechos
universales y tu condicién no puede, 0 sea, él, es decir, que tU estés en cierto clase
de grupo, no puedes este discriminar a los que td no puedes discriminar a aquellos
que que estan, por ejemplo, mas favorecidos. Es un derecho que es para todos y
tiene que ser el mismo. Ojo, no estoy diciendo yo, lo que pasa es que sabe que es
un. Derecho. Por vejez y por cumplimiento de cierta participacion tuya a lo largo de
tu vida. En en. Este hacia el Estado, hacia tu pais. Pero por ejemplo, para que pueda
ser, para que puedas satisfacer necesidades y que estés a la par, para poder hacer
una transformacion de calidad de vida, tendria que ser, tendrias que cubrir como
Estado. Otras otras acciones aqui, es decir, si tienes una persona que nada mas
va, va a recibir esta este beneficio universal, pongamos un ejemplo de 6000 pesos
y sabes que esta considerado dentro de los grupos. Vulnerables y digo vulnerables
no, porque. Vulnerables por por por las condiciones en la que esté, pongo el ejemplo
de las mujeres indigenas cocapa que ya estan en la edad en la tercera edad en esa
Comunidad yo tendria que que satisfacer esta. Esta necesidad de de transformar
su calidad de vida con otras acciones, llevar infraestructura. Llevar un. Este hospital
ahi porque todas vienen para acd AAA atenderse acé la ciudad tendria que

generarlas alla. Genera, por ejemplo, estrategias productivas para que pudiera ser
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complementario a esta pension. Y transformar esa realidad per se sola no pudiera

por la diferencia de condiciones de los Grupos que aunque todos comparten la edad,
estamos en condiciones diferentes, no hay mujeres que y hombres que presentan
condiciones distintas en términos econémicos, sociales y politicos. Entonces el
Estado tiene la obligacion de que en en en grupos donde hay mas de 2, 3 barreras
econOmicas, politicas, sociales, incluso de discapacidad. Y fisicas se generen otras
estrategias adicionales. Si, OK. ¢Nos dice, si nos hacemos este momento y me

tengo que explicar, OK, no?

Quedan, vamos practicamente casi a la mitad. La entrevista. En el aspecto del
servicio de salud. Y considera que Eh que a partir de de la instrumentacion de este
programa. El acceso a servicios de salud para los adultos mayores. ¢Cémo

considera que ha sido el acceso? ¢Esos servicios?

Bueno. Desconozco si, por ejemplo, el programa obliga el dar la el incentivo

econdmico con una inscripcién a los servicios de salud.
No, las reglas de operacién no sefialan nada de los servicios de salud.

Entonces no va acompafiado de un acceso a la salud, es decir, tu tienes tu servicio
por. Y por ejemplo, si tu hijo te te metié dentro de los servicios de salud, si tu te
escribiste, si si si lo tienes el el, el derecho porque trabajaste, no esté ligado, vaya

al programa.

Entonces esto pues no impacta en los servicios de salud, porque. Programa esta

ligado.
O sea, no esta ligado a la operatividad de cémo a la. OK, muy bien.

Pasamos entonces a la siguiente pregunta. ¢ Como considera usted que influye en
la seguridad social de los beneficiarios? La el recibir este programa. La seguridad

social influira en. Seguridad social de ellos.
¢ Seguridad social te refieres al?

De salud, seguridad social, me refiero a sentirse seguros en caso de alguna

enfermedad, de una discrepancia. Si, yo pienso.
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e en la percepcién de seguridad si. ¢Por qué? ¢Ya lo comentdbamos? No

porque, por ejemplo, si ti estds en una condicion que nunca trabajaste, nunca
recibiste ningln apoyo y no tienes, por ejemplo, esta cuestion de de haber generado
un ingreso en tu afore, no, que es lo lo que nos toco vivir a nosotros y ay a las, pues
a las generaciones medias hasta acé hasta la a la a la actualidad, pues tener una

ve tesis si, si significa tener a un dinero garantizado mes con mes.
OK, entonces me da ganas de.

¢Cierta certidumbre le da certidumbre? Certidumbre exactamente es una
certidumbre de que van a tener un recurso y que va por lo menos AAAA satisfacer
en algunos Grupos, incluso por ejemplo, gente que que que no cotizé nunca, pues
gue va a tener algo para la despensa no, que que no es mucho, pero va a tener

algo.
Seguro que al menos 1 algo.

¢ Seguro, si, porque si se enferma y ya no puede trabajar, ya no puede generar por

lo menos ese dinero si le va a estar llegando, no?

OK. Ahora vamos a pasar a al aspecto de la participacion ciudad. ¢De la
participacion en la vida politica, codmo considera que el programa pension para el
bienestar de las personas adultas mayores puede influir en esa participacién de los

ciudadanos en la vida politica?

Que puede influir solamente que se generen canales de participacion vinculados a
la al apoyo, es decir. Que en el momento de que tu seas. Beneficiaria o beneficiario.
Te. Vincule con un canal de participacion, ejemplo. Que esté vinculado, por ejemplo,
con la salud. ¢Como puedes incidir a que se mejoren los servicios como tus
necesidades? De participar y modificar ciertas realidades pueden ser tomada en
cuenta para las estrategias de soluciones, es decir, si existen esos canales. ¢Y esos
canales si son tomados en cuenta la hora de de darte ese beneficio de la de la
pension? ¢ Hay alguna vinculacion? Creo que no la. Nada mas llenas un formato y

ya finalmente vas a estar recibiendo en tu tarjeta de crédito en tu cuenta un dinero,
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pero no va otra vez. Vuelvo a lo mismo, no va vinculado de manera integral a los

otros.

¢ Si, vamos a pasar a la siguiente pregunta, sabia usted que el programa pension
para el bienestar de las personas adultas mayores es un derecho plasmado en la
Constitucién en el articulo cuarto y que todos los adultos mayores tienen el derecho
de recibir este beneficio sin que ese se condicione por el voto que emita el

ciudadano?

OK, si, es una politica, es una politica. ¢De Estado, no? ¢Y creo que bueno, la

pregunta cudl es?
¢ Que si sabia usted qué es un derecho si se plasmé en la Constitucion?

Si, si, si, si. Es una politica de Estado y toda politica de Estado son derechos que
son, no los puede revocar. Ningun partido que llegue al poder, es decir, no tienen
una temporalidad. Pueden ser ejercidos independientemente del partido que llegue
y pueden ser ejercidos independientemente de las propuestas de gobierno del. Del
grupo que llegue terminandose sexenio, es decir, son politicas de Estado, son

irrevocables, ahi estan de manera finita.
OK, son.

¢ Constitucionales, vaya, OK, vamos a pasar a la pregunta 9 considera que las
actividades culturales que pueden desarrollar los beneficios del programa? ¢ Pais

de la de la pension que reciben se han visto ampliadas o reducidas y por qué?

Pues no considero que sean vinculantes. No considero, por ejemplo, que. Haya
cambios en en las practicas culturales que que realizan las personas, es decir, que

haya, por ejemplo, mas bibliotecas a las que puedan asistir.
Porque.

Que por el hecho de recibir la pension. Estén realizando actividades con grupos
etarios de este. Ahora si que al que pertenecen, que los espacios. Para la
participacion y la y los beneficios culturales que deberian de estar recibiendo se

hayan ampliado o reducir, no creo que que se relacione con esta pension.
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OK, muy bien. ¢La pregunta 10 esta relacionada con el acceso a oportunidades de

recreacion? ¢ Como considera que ha sido el acceso a oportunidades de recreacion

para los adultos mayores derivado del apoyo que se recibe del programa?
¢ Por recreacion, cuales estas tomando en?

Cuenta pues actividades de recreacién que que sean para adulto mayor que
consideren esparcimiento para él. Diversion de alguna manera, el salir de su de su
vida diaria y tener a algo que que que mejore su su condicidn animica, su estado

emocional.

Si considero que que el hecho de estar recibiendo esa pension no se no se relaciona
con actividades que esté haciendo el Estado para ese. Servicio, 0 sea que esté
vinculado, pero algo que si he notado que todas estas iniciativas de generar
espacios para el adulto mayor, por ejemplo, que van y se se juntan en el seat porque
hay un clases de danzén que se juntan por ejemplo en la casa del abuelo, porque
hay actividades culturales que ellos pueden hacer, son iniciativas ya de las
personas. Son iniciativas que surgen de la de la propia poblaciéon, no es una
iniciativa o no estamos teniendo esos esos espacios de arriba hacia abajo, es decir,
del de las instancias administrativas hacia la Comunidad, sino que han se han

generado por las propias propuestas de las personas.

Ah, OK, muy bien. Vamos a pasar al tercer apartado al tercer apartado. Son, esta
relacionado completamente con los objetivos del programa de la pensién para el
bienestar de las personas adultas. Bueno, en este sentido, sabemos que el
programa se cred con el fin de combatir las desventajas que impactan en las
brechas de desigualdad socioeconémica, que se reflejen los ingresos, la seguridad
social, los servicios de salud, la participacion en la vida politica, cultural y recreacion,

y se otorga esta pension de manera economica.
Mhm.

A toda poblacion adulta mayor de 65 afios, mexicana por nacimiento o
naturalizacion. Con domicilio en el pais, las cual es se asignaran en las entidades

federativas a poblaciones en situacion de pobreza, de vulnerabilidad, rezago YY
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marginacion. Esta informacién la obtuvimos de las reglas de operacion del propio

programa. En este sentido, le hago la primera pregunta de este apartado. ¢ Es usted

beneficiaria del programa no, OK?
OK.

Mi abuelo es beneficiario del programa la sefiora que me apoya en la limpieza es.

Del programa.

¢Por qué, porque considera que lo solicitaron? ¢ Cémo por qué considera que ellos

lo?

Habranizaban su, por ejemplo, mi mi abuela, que siempre fue una persona que
recibe una pension pequefa, se le llama una pensién humanitaria. Fijese qué
interesante. Ella estuvo casada mucho tiempo con mi abuelo, que fue médico y que
nunca tramitd. O sea, murié antes de tramitar todos estos jubilaciones. A pesadilla
que tenia 86 afios. El entonces le llega una pensién, una humanitaria que también
es una pension pequefia, es es simbdlica, alrededor de 6000 pesos al mes, pero
obviamente no puede cubrir necesidades. Este que ya tiene para llegar, no AAAA
cubrir esas necesidades y tramita esa esa pension adicional, entonces es para
poder cubrir necesidades que no logra cubrir con la primera que también. ¢Es una

una pensioén baja, no?
0.

OK, en la segundo caso, por ejemplo, la persona que me apoya en la limpieza, que
gue es una persona de 65 afios. Dios, esta persona toda la vida es de michoacén,
fijese que interesante porque primero tendremos que ver si es una persona que es
local o si es una persona que llega de afuera y le y le le cuesta integrarse en una
actividad productiva este que que le le. ¢ Eres no? Ella me comenta que incluso que
ya le urgia antes de cumplir los 65, ya tenia todo listo para ir a tramitarla y cuando
la tramita ya en ella se ve un en su semblanza, una satisfaccién de tener esa, esa,
esa pension. ¢ Pero por qué? Pues porque no tiene incluso todavia trabaja y no tiene
cubiertos ciertos beneficios para llegar AA mas edad con la certeza de tener un

ingreso, porgue su ingreso pues lo tiene dia a dia. Ella gana destajo cada dia.
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Trabaja en diferentes casas. 7 casos en las que labora, pero en realidad no tiene

una, tiene seguro social. Hijo, sin embargo, si a ella se le descompone el carro, si
ella se le descompone algo, después no tiene cémo cubrir, porque porque si ho va

a trabajar, no tiene un dinero seguro.

Muy bien, gracias. ¢Cémo considera que contribuye al apoyo que reciben los

adultos mayores en sus condiciones de vida?
¢,Como considero que contribuye?
El apoyo que reciben a través del programa.

Pues sobre bueno, tendremos que ver el adulto mayor en dénde en el sur, por
ejemplo, el adulto mayor, lo que le dan de pension. Logra satisfacer mas
necesidades que aca en el norte, que las cosas son mas caras. En el sur, por
ejemplo, ellos no tenian acceso AA productos financieros, por ejemplo, créditos
tarjetas, es decir, basicamente se apoyan mucho con las redes familiares. Entonces
para ellos ha significado una calidad de vida tener un dinero donde ellos pueden ir
al cajero y tener acceso a ese recurso y a ese producto financiero. Sin embargo,
aca hay menos cobertura de cajeros porque tenemos mas oferta de otros servicios
y también este pudiéramos decir que el recurso. Todo cubre tantas necesidades
porque hay mas, la vida es mas cara aca. Entonces, dependiendo de donde se esté
recibiendo, si me estas hablando de un adulto mayor en la zona rural, pues

obviamente esto es cambiar directamente su calidad de.

Vida OK, muy bien, muchas gracias. ¢ Con el acceso a la aportacion econémica que
les otorga el programa de pensién para el bienestar, como considera usted que ha
impactado en la situacion de pobreza, considerando la situacion de pobreza en
relacion al nivel de ingreso que percibe el adulto mayor? Si consideramos la pobreza
como el el nivel de ingreso. ¢, Considera usted que el adulto mayor ahora? Después
de recibir el el programa menos pobre o mas pobre, considerandolo con tomandolo

en cuenta a la pobreza como el nivel de ingreso.

Menos por. ¢ Pues serd menos pobre, no? Pero vuelvo a lo mismo. Son conceptos

integrales donde entran diferentes este dimensiones. Aja. Sin serme mas pobre
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quiere decir que ya tengo dinero para comprar una canasta basica, aunque a la

mitad del mes me quede sin recurso, pues. Si, pero en términos del indicadores de
que ahora reciben una aportacion mayor y antes no tenian nada, pues. Entonces

somos menos pobres. Eso nada. ¢ Pues si, OK?

Pues muchas gracias, maestra este doctora. Perdon, con esta pregunta concluyo la
entrevista.

Yo quisiera nada méas dejar dejar como comentarios finales. Estomago. Tendriamos
que hablar, o sea, para hablar de desarrollo, calidad de vida, pobreza, son
conceptos que son de son polisémicos. Concepto polisémico es que implica primero
gue es tomado. ¢(Qué has tomado desde diferentes sentidos o significados,
dependiendo a la persona? Y que muchas veces. El las personas que estan en el
poder lo toman como. Pues de una forma no, porque hay intereses de por medio.
Sin embargo, tiene. Distintos significados. Programas de bienestar, pues
tendriamos que ver qué es bienestar para esas personas que son las beneficiarias
de nuestros, de nuestros este, de nuestros programas o de nuestras politicas
publicas, y tendriamos que incluir dentro de esas politicas todas estas dimensiones
de manera articulada. No podemos hablar de de generar de disminuir pobreza si no
estamos haciendo cambios en el sector salud, si no estamos generando canales
participativos en la vida politica del pais para esos grupos. Si no estamos, por
ejemplo, hablando o haciendo articulacion de otras acciones afirmativas a través de
politica publica, de la cuestiébn de. Cultura y la recreaciéon. Ya si estan
desarticulados, dificilmente podemos hacer esta medicion que. ¢Es mucho mas
compleja, no? Y también tendriamos que estarnos preguntando si si estas, si estas
pensiones, si estos apoyos estan cambiando la realidad de de grupos que
histéricamente han estado excluidos y que sus condiciones son distintas a los que
son los que hacen esas politicas. Tendria busca estar dejando Claro todo esto, no
primero, no solo para medir, sino para analizar como se ha ido transformando la
pobreza en nuestro pais y en y hablo del pais este por mencionar una. Unidad
territorial pero incluso en este pais cada localidad es distinta. Y qué tenemos que

hacer también para pensar cdmo se impactar en nuestros en estas poblaciones,
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sobre todo las que estan, pues con cierto nivel de exclusion. Si esas politicas. ¢Van

de acuerdo a esas condiciones? Es decir, focalizar, tenemos que focalizar si no
focalizamos el impacto de cualquier politica. ¢ Va a ser distinto? Si, no es lo mismo
en una zona rural adulto, mayor, que puede tener no acceso a recursos financieros,
pero tiene mas cohesién social que si yo lo pongo aca en el norte, que tienen mas

redes de apoyo, por ejemplo, con no sé que.

Si.

Tienen, por ejemplo, que que trabajaron y reciben otras pensiones, su realidad es
distinta. Pero por ejemplo. Estdn mas solos, estan méas abandonados. Si tu te vas a
los albergues de abuelitos, por ejemplo, que hay varios, pues basicamente los las
familias van y los dejan ahi y no tienen ni recreacion, ni acceso a la salud ni otros
otras consideraciones que para ellos pueden ser mucho mas importantes. No

tendriamos que focalizar las acciones gubernamentales de acuerdo a las

necesidades y a lo que para el beneficiario significa bienestar y calidad de vida.

Bueno, pues muchas gracias, le agradezco este su tiempo y denme un segundito

para terminar la grabacion.

De politicas publicas, si esta.
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Archivo de audio

Entrevista 04 Jose Gonzalez 1.m4a
Transcripcion
Orador 1

Hola, buenas tardes sefior José este pues nuevamente me presento, mi nombre es
Berenice Angulo. Actualmente estoy estudiando la maestria en administracion
publica en u. BC. El objetivo de de por el que le solicité la entrevista es porque estoy
llevando a cabo un andlisis de una investigacion relacionada con. Con el programa
de pensiones para el bienestar de adultos mayores en este sentido, lo que estamos
analizando es si el programa ha permitido que las brechas de desigualdad que
existian entre los adultos mayores que tenian. ¢Que tenian alguna pensién
contributiva o que no la tenian? ¢, Si esta brecha que existe entre estos grupos de la
poblacién se ha reducido? Si. En este sentido, estamos llevando a cabo pues una
investigacion documental y ahora pues en campo, con el fin de obtener informacién
relacionada con el impacto que ha tenido esta esta pensién en en la vida, en la
calidad de vida de los adultos mayores. ¢Voy a empezar entonces con la primera
pregunta, pero antes que nada me gustaria que se presentara con conmigo, por

favor?
Orador 2

OK, mi nombre es José Magdaleno Gonzalez Rojeu, tengo 73 afios. Yo puedo
decirte que de de. Nacer. Naci en son, en Zacatecas, de ahi para aca venimos a
vivir a Ciudad Obregén y de Ciudad Obreg6n, aqui a Mexicali, aqui vamos todos.
Yo tenia como 17 afios, me dediqué a trabajar de Bolero y a estudiar. En las tardes
para hacer aprender a hacer como un secretario o el secretariado comercial, de ahi

entré a trabajar en un. Con otra.
Orador 1

Bueno, entonces continuamos con la presentacion, me decia que actualmente vive

en Mexicali.
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Orador 2

Asi es, vive en Mexicali con mi esposa y. Ahorita no trabajo, no tengo trabajo porque
a la edad que tengo ya muy. A muchas personas no les dan trabajo, entonces pues

no tengo trabajo.

Orador 1

¢ YY tiene alguna una alguna pension? No, no.
Orador 2

Los tiempos que trabajé. Tu traes a tiempos cortos con seguro social, pero una

pension asi basica no, nunca he tenido.
Orador 1

OK, muy bien, pues muchas gracias, sefior José, voy a empezar con la primera
pregunta. La entrevista se divide en 3 partes en cada una de estas partes. En cada
uno de estos apartados yo le voy a ir explicando cuando vayamos a empezar cada
uno de estos, de qué se van a tratar las preguntas en ese sentido, si usted tiene
alguna duda. Con mucho gusto puedo aclararle a lo que nos queremos, a lo que
gueremos hacer, énfasis en esta parte de la entrevista. ¢ De acuerdo? Entonces voy
a empezar con el primer. El primer apartado de la. Desigualdad y las brechas de
desigualdad, lo que le decia al principio de del objeto que de lo que estamos
analizando en el estudio en este estudio de caso. Para esto definiremos a la
desigualdad como la diferencia que existe en la distribucién de resultados y acceso
a oportunidades entre las personas. Esta brecha es como la diferencia que existe
ese. Esa diferencia que existe entre las personas adultas mayores que son. ¢Que
son? Los sujetos de de de de la investigacion que estamos llevando a cabo los
adultos mayores que cuentan con alguna pension. Con la que por la que trabajaron
en su vida y que les permite ahora el tener de ese ingreso OU otros ingresos. ¢Y
los que no tienen nada mas que la pension para el bienestar si que es el el el
programa por el que estamos haciendo la el andlisis no? Y viendo el impacto que
esa, que esa brecha, que esa que esa diferencia que existe entre estos 2 grupos

tienen, no que era que es precisamente para lo que se cred el programa. Para
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reducir esa brecha que existe entre estos 2 grupos de la poblacion en. ¢Este

sentido? ¢ Le voy a hacer la primera pregunta, de qué forma considera usted? Que
el apoyo que recibe a través del programa ha impactado en esa brecha de
desigualdad entre aquellos adultos mayores que cuentan con con ingresos
adicionales a esta pension y a aquellos que no tienen un ingreso adicional. ¢ Como
cree que ese dinero que les dan a estos 2 Grupos pueda ayudar a reducir esa
diferencia que existen entre los 2 Grupos? ¢, Cree que ayuda? ¢ Cree que no ayuda?

¢ Cémo como lo ve usted?
Orador 2

Mira, yo creo que si ayuda. El programa esta en que como es persona universal.
Hay gente que tiene y no ocupa ese apoyo. Si, eso yo lo he visto en estos fechas
que me he sacado de ir a recoger mi el apoyo que me dan. No es posible que el que

tiene que todavia tenga que ir a recoger un dinero que no ocupa, pero se va y lo.
Orador 2

Entonces, la brecha, pues, sigue siendo la misma. La Unica diferencia es que el que
el que no tenia pensiones de ninguna parte, pues le sirve de algo, pero que ya tiene
dinero y tiene pensiones. ¢Pues por qué no, por qué no lo recibe? ¢Deberia

recibirlo?
Orador 1

OK, vamos a muchas gracias. Vamos a apartar a pasar a la segunda pregunta. ¢ De
gué manera cree que podemos medir? La forma en que el apoyo de la pensién para
el bienestar ha impactado en las brechas de desigualdad que existen en los adultos
mayores. ¢ Cémo podemos medir si ese si ese recurso que les entregan ahora? ¢Ha

reducido esa brecha o no? ¢ Como podremos medirlo?
Orador
A ver.

Orador 1
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¢,Cree que existe alguna manera de medirlo o no?

Orador 2

La verdad que si, lo que pasa es que. Si te das cuenta que hay personas que antes
no iban a tan seguido al mercado, pues estabas porque no tenian coque, por lo
menos ahora esperan que le llegue su dinerito y. Con los dineros que les llega. La
pension. Del Gobierno, pues salen adelante en algo. Respecto a las demés
personas a las que ya tenian dinero y siguiente ayudado mas, pues eso, ya ya no

me la sé. Pero en cuestion de la. Que. Reciben si se ve la diferencia.
Orador 1

Y asi lo podemos medir en esa diferencia.

Orador 2

Esa es la diferencia que las personas que han recibido suspension si tienen modo

de tener acceso a otras cosas que no podian antes.
Orador 1

OK, muy bien, muchas gracias. Vamos a pasar entonces a la segunda pregunta. A
la tercera pregunta, perdon, la tercera pregunta es parte ya del segundo apartado
de la investigacion de la de la encuesta perddn, de la entrevista. En la segunda
apartado de la entrevista Vamos a hablar situaciones relacionadas con la calidad de
vida. Ya que este programa se disefid con la finalidad de apoyar en mejorar la
calidad de la de la de vida del adulto mayor. Sabemos que la calidad de vida pueden
ser muchos los conceptos que pueda abarcar la calidad de vida y. Es sin niumero,
este es muy amplio, no el concepto. Sin embargo, para el para el caso de estudio
vamos a delimitar como la calidad de vida en los siguientes aspectos relacionados
con el ingreso, con la seguridad social, con el acceso a servicios de salud. Con la
participacion en la vida politica. Con el acceso a. Cultura y recreacion del adulto
mayor. ¢Ahora por qué lo vamos a delimitar de esa manera? Porque el programa
se cre6 para impactar en en la calidad de vida en estos conceptos que

mencionamos en este sentido, vamos a empezar con la tercera pregunta. ¢Cémo
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considera usted que ha influido en la calidad de vida de los beneficiarios? El apoyo

gue reciben a través del programa es. Suficiente para los adultos que cuentan con
una pensién contributiva, es decir, los que tienen un ingresos adicionales y aquellos
que no cuentan con alguna con algun ingreso adicional. ¢Ha influido en la calidad

de vida, como ha influido en unos y en otros y por qué?
Orador 2

¢En los que no tienen una pension? Por sus trabajos que hicieron anteriores, si les
ha ayudado. Ha ayudado mucho porque. Permite. Tener accesos. A medicinas que
antes no podia comprar, por ejemplo. ¢Puedo pasar? ¢Las medicinas y comprar
lim? Que a lo mejor antes se limitaban porgue no tenian acceso a eso. Eso es en lo
que respecta a las personas que no tienen una. Pensién. ¢De trabajo, de trabajo
exterior y las otras personas? Pues ahi si, no puedo decirte nada porque pues no

les falta nada. Ellos Unicamente estan recibiendo algo mas. ¢ Pero que no lo ocupa?
Orador 1

Gracias, vamos a pasar a la cuarta pregunta. En su opinion, considera que el apoyo
que se debe de otorgar a los beneficiarios del programa debe de ser él mismo,

independientemente de la situacion econdmica que enfrenta cada uno de ellos.
Orador 2

No deberia.

Orador 1

¢Por qué?

Orador 2

¢Por qué? Porque independientemente de que digas que es de pensién universal.
Las personas que ya tienen una presion basica por sus trabajos ya no ocupan mas
apoyo. Ese dinero que se le va a parar con ellos para. Apoyar mas a las personas

gue no tienen. Una pensién anterior.

Orador 1
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Muchas gracias, vamos a pasar a la quinta pregunta. En su opinion. ¢Como

considera que han sido el acceso a servicios de salud para los adultos mayores de?
¢Raiz de laimplementacion como una pensién universal del programa pension para
el bienestar de adultos mayores y por qué cdmo ha sido el acceso a servicios de
salud después de que inicia este programa como una pension universal? ¢ Cémo ve

usted que son los servicios de salud?
Orador 2

Deficiente, bastante deficiente.
Orador 1

¢Por qué?

Orador 2

Porque hace que te preguntara el servicio de de la pension universal. Tu puedes ir
a un centro de salud y te atendia. Y habia medicinas. Ahora puede ser un centro de
salud. A lo mejor se atiendan, a lo mejor no te atienden y no hay medicinas. Es otra

deuda conocimiento de causa.

Orador 1

OK. ¢Por qué por qué me dice que con conocimiento de causa?
Orador 2

Ya la he visto.

Orador 1

¢Usted la ha visto en donde 0?

Orador 2

¢ 0 cémo el Centro de salud, los centros de salud no tienen medicinas?

Orador 1
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OK, muy bien, muchas gracias, sefior José, voy a pasar a la sexta pregunta. ¢ Como

considera usted que influye en la seguridad social de los beneficiarios el apoyo del
programa de pensiéon para el bienestar de las personas adultos mayores?
Considerando a la seguridad social como el sentido de sentirse seguros los adultos
mayores en caso de que tuvieran alguna. ¢Ah, pues eh, delicada, alguna
discapacidad, cémo? ¢;Como es su seguridad? El recibir este apoyo los hace
sentirse mas seguros, menos seguros. ¢, Como los como considera usted que influye

este este recurso que reciben? En la seguridad social del adulto mayor.
Orador 2

Mira, lo que pasa es que las personas. ¢Tienen este apoyo? La mayoria,
basicamente para alimentos y medicinas. Entonces. En cuestiones de seguridad,
pues. No sé. Basicamente la seguridad es pareja para todos, pero aqui el problema
esta de que los auténomos que reciben dinero. Los autos mayores que escriben
reciben dinero. Son vulnerables. Porque como voy a estar bastante grandes, tiene
gue deber de otra persona para que lo que ese dinero y ahi pierden dinero, porque

las otras personas los.
Orador 1

¢Ah, OK?

Orador 2

Ponen ahora haz de cuenta que yo no puedo ir a recibir mi apoyo y. Pongo a al
vecino, estoy bueno mi apoyo y el vecino, pero camina, hay abuelitos que sus nietos,

sus hijos, les roban dinero. Del apoyo. Y de eso el Gobierno tiene conocimiento.
Orador 1

¢ Y entonces? No les crea ninguna seguridad este apoyo.

Orador 2

No al contrario, y conozco de fe de gente que pierde su dinero porque sus parientes

o la persona que designaron porque reciben su dinero me gana con el dinero.
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Orador 1

¢Y entonces, si si la persona, si el adulto mayor tuviera alguna enfermedad, Eh?
Pues que que que lo pusiera en riesgo su vida o alguna discapacidad, el apoyo no

le va a permitir sentirse.
Orador 2

Seguro.

Orador 1

No alcanza el apoyo.
Orador 2

No alcanza el apoyo porque creo que hay que ver que comer para luz o teléfono y

después vamos a ver qué hacemos con la enfermedad.
Orador 1

Muy bien, gracias. ¢Vamos a pasar a la a la siguiente pregunta, como considera
que el apoyo? ¢ Como considera perddn que el programa pension para el bienestar
de las personas adultas mayores puede influir en la participacion? ¢De los

ciudadanos en la vida politica, cree que impacta de alguna manera?
Orador 2

Y pata y muchisimo modo que tengo aqui menos impacta demasiado.
Orador 1

¢Por qué?

Orador 2

¢Por qué? ¢ Porque la gente no no dice que no piensa que el Gobierno le da su
dinero por decreto presidencial? Piensa que el dinero se va a dado porque el que

esta arriba se lo pagamos y el que sigue también se va a dar.

Orador 1

122



¢ Se refiere el que estd arriba, a quién?

Orador 2

La Presidente. Bueno, la gente no te dice, me llego bien el Gobierno, ahi viene, la
gente te dice, me llegé dinero Lopez Obrador. Y eso esta mal. Porque esto va,
porque ahi estan este ensalzando. A Lopez Obrador y por consecuencia, al al

partido del Presidente.
Orador 1

OK, vamos a pasar la siguiente pregunta. ¢Sabia usted que el programa pension
para el bienestar de las personas adultas mayores es un derecho plasmado en la
Constitucién? En el articulo cuarto y que todos los adultos mayores tienen el
derecho de recibir este beneficio sin que este se condicione por el voto que emite el

ciudadano.
Orador 2

¢Es que no juegas que te condicionen? Si no ocupa que te condiciones de momento
que que recibes tu tu tu pensioén. La gente es mas vulnerables. Ah, es que este video
me esta dando el Presidente, si el Presidente vive el Partido de Morena, hay que

votar por radio, asi de facil.

Orador 1

Eso piensa la gente, entonces la gente no sabe qué es un derecho que ellos tienen.
Orador 2

Vamos, yo éramos.

Orador 1

¢ Usted si lo sabia?

Orador 2

&Siosi?
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Orador 1

OK, muy bien, vamos a pasar a la siguiente pregunta. ¢Considera que las
actividades culturales que pueden desarrollar los beneficiarios del programa
después de recibir este recurso se han visto ampliadas o reducidas y por qué las

actividades culturales que a las que puede acceder?
Orador 2

A ver. Muy buena pregunta.

Orador 1

Antes del programa habia mas actividades culturales, habia menos, ahora hay mas.
¢Cémo lo ha visto usted?

Orador 2

Creo que hay menos bueno.
Orador 1

¢Hay menos?

Orador 2

Necesidades culturales. Porque antes que se implementara el programa. Tu
encontrar un programa de de capacitacion. Estudios factibles. Accesibles para

personas ahora no existe eso.
Orador 1

OK, muy bien. ¢ Vamos a pasar a la siguiente pregunta, como considera que ha sido
el acceso a oportunidades de recreacién para los adultos mayores, derivado del
apoyo recibido del programa de pension para el bienestar de las personas adultas
mayores, como ha sido el acceso a oportunidades de recreacion? Después de

recibir el.

Orador 2
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Apoyo pues te dejen las cosas, yo hasta ahorita no tengo conocimiento de lugares

que pueda ir a. ¢ A tener declaracion? Con beneficio de la pensién.
Orador 1

Y entonces no existen.

Orador 2

Pero bueno, porque no lo he visto.

Orador 1

OK, muy bien, vamos a pasar ahora al tercer apartado de la de la entrevista. El
tercer apartado de esta entrevista es relacionado con los objetivos del programa de
pensiones para el bienestar de adultos mayores. Recordemos que esto es un caso
de andlisis y sin fines politicos, solamente fines de estudio y andlisis. Sabemos que
el programa pension para el bienestar de las personas adultas mayores se cre6 con
el fin de combatir las desventajas que impactan en las brechas de desigualdad
socioecondmica que se reflejan en los ingresos, la seguridad social, los servicios de
salud, la participacién en la vida politica, culturay. Se otorga una pensién econémica
a toda la poblacion adulta mayor de 65 afios, mexicana por nacimiento o
naturalizacion con domicilio en el pais, las cuales se asignaran en las entidades
federativas a poblacion en situacion de pobreza, vulnerabilidad, rezago y
marginacion. Esto que le comento son situaciones que se plasman en las reglas de
operacion. ¢Que son, como? Como lo que da nacimiento al programa pensiones
para el bienestar de las. De las personas adultas mayores. En este sentido, vamos
a proceder con las Ultimas preguntas. ¢Es usted beneficiario del programa de

pensiones para el bienestar de adultos mayores?
Orador 2

Asi es.

Orador 1

¢Y por qué lo solicité?
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Orador 2

Para ser, para ser sinceros.
Orador 1

Aja.

Orador 2

Porque si no lo recibo yo, alguien més lo va a recoger. Conozco personas. Que han
estado inscritos y nunca han recibido nada y van a reclamar, ya tienen meses o

anos recibiendo. YouTube, fabs.
Orador 1

¢ Usted conoce situaciones de esa?
Orador 2

Definitivamente gordo, lo digo.
Orador 1

¢Ah, OK? Ok, muy bien. Muchas gracias. ¢Vamos a pasar a la pregunta nimero
12? ¢ Considera usted que contribuye al apoyo que reciben los adultos mayores del
programa de pensiones para el bienestar en sus condiciones de vida? ¢Si
contribuye este apoyo en mejorar o en reducir sus condiciones de vida, como lo ven,

en qué, en qué sentido?
Orador 2

Bien, mucho. Contribuyen mucho porque muchas personas que no tienen ingresos
de ninguna clase entonces estan esperando que llegue la fecha para recibir su

dinerito, para hacer pagos o compras. ¢,De algo que compra?
Orador 1
¢Entonces, las condiciones de vida se han visto mejoradas?

Orador 2
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Si, definitivamente para esa persona, si.

Orador 1

Solamente de para ellos.
Orador 2

Aja, para ellos, si.
Orador 1

Vamos a pasar a la siguiente pregunta. Con el acceso a la aportacién econdémica
gue se otorga, que les otorga perddn el programa de pension para el bienestar.
¢Como considera usted que ha impactado en la situacion de pobreza? Sabemos
que la pobreza es algo. ¢ Muy amplio, no? Entonces con el hecho de tener una sola
carencia, una persona ya es pobre. ¢Para este analisis vamos a considerar la

pobreza relacionada con el ingreso? Si, en el nivel de ingresos, esa pobreza.
Orador 2
Adelante.
Orador 1

Se ha visto reducida o incrementada. ¢En las personas, en las personas mayores,
antes y después de recibir el apoyo, como era su situacion de pobreza en cuanto al

nivel de ingresos y como es ahora?

Orador 2

En la medida que se puede mejoraba.

Orador 1

Ha mejorado, ha mejorado. ¢Ha mejorado su nivel de ingresos?
Orador 2

Definitivamente.

Orador 1
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¢Entonces, la pobreza se ha reducido?

Orador 2

Luego siento que si.

Orador 1

Digamelo como cual, qué es lo que usted siente o. Es lo que se piensa.
Orador 2

¢Pues no has de cuenta, te voy a decir un este, un, un dicho, no sé como se diga
Ahorita que sea mi amigo mio, qué quieres? Es 100% de algo. No es cierto el 100%
de nada 0 10% de algo. Entonces si no reciben nada de ninguna parte tan poquito

se recibas, pues recibelo y vas a ir adelante.

Orador 1

Bueno, sefior José, pues con esta pregunta terminariamos nuestra entrevista.
Orador 2

Es que yo le decia, Ah, bueno.

Orador 1

No no continte.

Orador 2

K, no, no esta ahorita.

Orador 1

¢ Digame si me quiere agregar algo mas?

Orador 2

Ahi no, no nada, ahi nada, hasta ahi todo bien, ya ahi esta lloviendo, pues.
Orador 1

¢Ah, OK?
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Orador 2

OK, no quiero decir a mis hijos cuando estan seguidos. ¢No, yo para qué me paga
un poquito que me pagan mucho mi hijo, qué quieres? El 100% de nada al 100% de

algo. ¢, 0 no? Si, Claro, Claro, ya sabes, quiero agradecer cuando estaban chiquitos.
Orador 1

Entonces usted diria que este programa es decir algo mejor que nada, es mejor algo

que nada.

Orador 2

Efectivamente. Deporte. No es miedo del Gobierno, es dinero tuyo y mio.
Orador 1

Bueno, sefior José, entonces con esta pregunta concluiriamos la entrevista, no me
no me perddén mas que agradecerle por su participacion la informacion que usted
me ha podido manifestar. Hoy sera de gran ayuda para esta investigacion que

estamos llevando a cabo.
Orador

OK.

Orador 1

Como le comenté, es parte de de los trabajos de de del proceso investigativo
investigativo que estamos realizando a través de mis estudios de maestria. Eh,
cuando se concluyan, si usted esta interesado, puedo compartirle los hallazgos que

que hayamos logrado encontrar.

Orador 2

Me gustaria, me gustaria saber algo. ¢ Qué pasé a ver a qué considera?
Orador 1

Bueno, pues muchas gracias YY es muy valiosa esta informacion, se lo agradezco.
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Orador 2

3 de por invitacion, muchas gracias.
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.Archivo de audio

Entrevista 05 Silvia Araya.m4a
Transcripcion
Orador 1

Hola, buenos dias, buenos dias. Este me quiero presentar primero, como ya le habia
comentado, mi nombre es Berenice Angulo. Actualmente estoy estudiando la
maestria en administracion publica este. Actualmente estoy llevando a cabo. Una
investigacion relacionada con el analisis del impacto en la reduccion de brechas de
desigualdad que ha logrado tener el programa. De pensiones para el bienestar de
adultos. Por esa razon es que le solicité que me apoyara este. Con esta entrevista.
Esta entrevista va a ser una herramienta muy importante para mi para obtener
informacion para la investigacion que estoy llevando a cabo. La entrevista se se
divide en 3 partes, yo voy a explicarle en cada una de estas partes. ¢Qué es cudl
es el objetivo de cada uno de estas apartados? Y de de cualquier manera, si usted
tiene alguna duda entre las preguntas, si necesito ser mas clara con alguna, este
me puede decir y con mucho gusto podemos explicarsela este si. ¢ Quiere empezar

presentandose, por favor?
Orador 2

OK. Mi nombre es Silvia Araya, soy enfermera jubilada. Mi edad, 68 afios. Y me

encuentro al hogar actualmente.
Orador 1

Bueno, pues muchas gracias, sefiora Silvia. Por por ser parte de de esta
investigacion, le agradezco su sus aportaciones. Voy a empezar con mi primer
apartado. El primer apartado es relacionado con la desigualdad y con las brechas
de desigualdad. Le voy a explicar a qué nos referimos con una brecha de
desigualdad para el presente estudio del caso. Una brecha de desigualdad puede
ser algo muy amplio. Entonces en este caso, para para esta investigacion nos

vamos a referir a las brechas de desigualdad. Como a la desigualdad, como
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diferencia que existe en la distribucion de resultados y acceso a oportunidades de

las personas relacionadas con este, pues con sus ingresos, con con la diferencia
que existe esa esa diferencia que existe entre una persona que posee. Ingresos
adicionales a la pension para el bienestar, a la pensién para adultos mayores y
aquella que no poseen ningun ingreso adicional, solamente este este aportacion
este que pues que les otorgue el Estado, que como como pues parte de un
beneficio, no de un de un programa social. ¢Entonces, en este sentido, le voy a
hacer la primera pregunta, de qué forma considera usted que el apoyo que reciben
a través de la del programa para pensiones para el bienestar de adultos mayores
ha impactado en esa brecha de desigualdad entre aquellos que cuentan con
ingresos? Por la pension universal. Adicionales a esa pensién y aquellos que no
tienen ningdn otro ingreso mas que este programa. ¢Como cree que ha abonado
este este apoyo que les dan esa brecha, esa diferencia que existe entre una persona
y la otra? Esa diferencia la podemos entender como que ese programa que les dan
ha logrado que esa diferencia que existe entre ellos, sea reducido o no sea reducido,

sigue igual. Ha incrementado. ¢En su opinién, cémo cree que ha sido?
Orador 2

Pues yo opino que por ejemplo. ¢ Yo ya tengo mis pensiones, verdad? Si hubieras
evaluado, yo no lo ocuparia. Sin embargo, dijeron que a todos. Y como
desgraciadamente el Gobierno hace muchas trampas, yo me dijeron, si no la cobras,

td te la van a cobrar por ti.
Orador

Y.

Orador 2

Y pues yo fui a que me dieran mi pension. Si, si, pero en realidad hay personas que

lo ocupan mas que yo.
Orador 1

¢OK, aja, digame?
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Orador 2

Eso yo ya estoy consciente de la realidad.
Orador 1

Y entonces este programa, esa diferencia que existe entre esos 2 grupos de
personas, esa este programa, cree que ha reducido esa diferencia o no ha hecho

nada?
Orador 2

Pues si, se ha reducido un poquito a la gente que que que, por ejemplo, que
perciben el salario minimo en la pensién, que es muy poquito, si ha hecho la
diferencia. Yo he visto, por ejemplo, en los mercados AA los adultos mayores a.
Cuando agarran su dinerito, andan, llevan el carrito hasta el tope de mandado. Si,
asi si se ha notado.

Orador 1

OK, muy bien. Voy a pasar a la siguiente pregunta. ;De qué manera podemos
medir? ¢La forma en que el apoyo de pension para el bienestar de las personas
adultas mayores ha impactado en las brechas de desigualdad que existen, de qué
manera cree que podamos medir esa esa diferencia que se ha logrado captar?

¢,Cémo podremos medirla?
Orador 2

Pues mira lo que pasa esta que habemos adultos mayores. ¢ Con un sueldo fijo,
verdad? Y que vivimos solos, que somos independientes para. Sin embargo. Hay
muchos adultos mayores. Que dejan que los hijos casados vivan con ellos .
¢Entonces, ese beneficio que se le da al adulto mayor para sus necesidades
basicas, pues lo estan aprovechando los yernos o las nueras que viven verdad en

la misma casa que el adulto mayor?

Orador 1
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¢Y cree que exista una forma en que podamos? Determinar si ha sido mucho o

poquito el impacto de ese recurso que reciben, pues.
Orador 2

A mi se me hacen bien el el recurso. Siempre y cuando sea nada mas para los
adultos mayores, pero ya compartido con. Con otras personas, pues en en es ldgico,
no les va a rendir. Si me explico porque si los adultos mayores se arriman por decir
asi 3 latas de sardina, 3 de atlin, para ellos nada mas, pero si hay otra familia que
depende de ellos y que estdn comiéndose, pues logico que nunca les va a rendir.

Yo lo veo desde ese punto de. OK.
Orador

Muy bien.

Orador 1

¢Voy a pasar a la tercera pregunta, la tercera pregunta es parte ya del segundo
apartado de la entrevista? En la segunda parte de la entrevista Vamos a hablar
aspectos relacionados con la calidad de vida del adulto mayor. Sabemos que la
calidad de vida puede estar. Pueden ser muchos los factores que intervienen. Sin
embargo, para el presente estudio de caso vamos a relacionar algunas variables
que intervienen en la calidad de vida, ajustandolos solo a estas como son. El
ingreso, la seguridad social, el acceso a servicios de salud, la participaciéon en la
vida politica. La cultura y la. Siempre porque de esta manera, porque estas, pues
son parte de las necesidades basicas con las que cuenta el adulto mayor. Ademas,
solamente consideramos éstas porque el programa de pensiones para pension para
el bienestar esta disefiado para apoyar al adulto mayor en estos aspectos de la
calidad de vida, y esto se mencionan dentro de las reglas de operacion del mismo
programa. En este sentido, vamos a empezar entonces con la con la pregunta
namero 3. Que dice lo siguiente. ¢ Cémo considera que ha influido en la calidad de
vida de los beneficiarios? El apoyo recibido a través del programa es el suficiente

para los adultos que cuentan con una pension contributiva y aquellos que no
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cuentan con ingresos adicionales. ¢Y por qué? ¢ Cémo ha impactado en su calidad

de vida? ¢ Es suficiente, no es suficiente?
Orador 2

Pues para lo caro que esta en la vida. No es suficiente para todos, no es suficiente.

¢ Simplemente en en verano, cuanto se paga de luz?
Orador 1

Y viendo y viendo este comparandolo con los 2 grupos de. Beneficiarios con los que
cuentan, los que cuentan con pension y los que no cuentan con pension. ¢ Tendré

alguna observacion que hacerme algo que aportarme?
Orador 2

Bueno, pues o sea, el que tiene poca pensidn pueda la idea va a estar mas amolado.
Creo que pues no es suficiente. Y el que si tiene y el que si tiene, pues va a vivir
mas tranquilo porque va a poder tener un ahorrito ahi un colchoncito. ¢ Entonces es

obvio, me haces tu colchoncito, verdad? Y pues.
Orador 1

¢Le da alguna seguridad, OK?

Orador 2

Si, exactamente.

Orador 1

Voy a pasar a la tercera pregunta. En su opinion, considera que el apoyo que se
otorga a los beneficiarios del programa debe ser el mismo, independientemente de

la situacion econémica que cada uno de ellos enfrenta. ¢Y por qué?
Orador 2

Pues yo diria que esta mal balanceado. ¢ Porque deberian darle mas al que menos

tienen, no?
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Orador 1

¢Por qué?
Orador 2

¢Pues porque pues es obvio, verdad? Si una persona agarra por decir asi 2000
pesos al mes y con el aporte de. De del bienestar. De todos modos, no alcanza
cubrir sus necesidades. Y a los que agarramos mas, pues légico que. ¢ Tenemos

mas de donde se armar? Y asi lo ve muy bien.
Orador 1

Vamos a pasar a la tercera pregunta. La tercera pregunta se relaciona. Con el
aspecto. De los servicios de salud. ¢En su opinién, como considera que ha sido el
acceso a los servicios de salud para los adultos mayores a raiz de la
implementacion? Como una pension universal del. ¢Programa de pensiones para
el bienestar de las personas adultas mayores como ha sido el acceso a servicios de

salud?
Orador 2

Pues en eso si, estoy bien definida ahora con esto, por ejemplo, el caso de Delfina,
la la pareja de mi. De mi cufiada, que fue atendida en el hospital. Materno infantil.
Con tomografias laboratorio. quimioterapias Y va por radioterapia y les hicieron
cirugia de mastectomia y le estan dando todo gratis en el hospital materno infantil.
Si han dado buena atencion, para mi es buena atencion. ¢ El programa de salud que

tiene este Gobierno?

Orador 1

¢Para usted también ha sido bueno?
Orador 2

Oye mija, la las las tomografias que le hacen a ella para ver dénde en dénde le va

a. Cancer para ver como esta que se las hagan gratis una tomologia de sabes
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cuanto cuesta, como 5000 pesos. Y no le han hecho, uno sabe cuanto les han

hecho.

Orador 1

OK, muy bien, muchas gracias.
Orador

Bien.

Orador 1

Y ya pasara a la siguiente pregunta. ¢, Cémo considera que influye en la seguridad
social de los beneficiarios el apoyo del programa de pension para el bienestar? Es
decir. Después de recibir el apoyo. Este apoyo le permite sentirse. Mas seguro. En
cuanto a si tuviera alguna enfermedad terminal, alguna discapacidad. En ese
sentido, este miramos aqui la seguridad social. ¢, Cree que ese apoyo le permita

sentirse al adulto mayor més seguro?
Orador 2

Pues por lo menos tendrias que pagar alguien que te apoye en tu casa. ¢Alguien

que te ayudara?

Orador 1

¢ Y es, entonces es suficiente? Pagarte y para pagar.
Orador 2

Apagatr.

Orador 1

¢ Qué entiendes? Entonces, esa ese recurso le.
Orador 2

¢Serviria para bueno pagar a alguien que te auxiliara? Pues que si no puedes

moverte, que te venga y te limpie en la casa YETC, pues yo siento que si y ahi
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estaria bueno agarrar. Y alcanza, entonces si, alcanza. ¢Ddonde necesito si te

alcanza?
Orador 1

OK, vamos a pasar a la siguiente pregunta. ¢ Cémo considera que el programa de
pension para el bienestar de las personas adultas mayores puede influir en la

participacion de los ciudadanos en la vida politica?
Orador 2

Mira a mi ahorita. La mayoria de las personas de la tercera edad ven a Lopez
Obrador como su Salvador, como un Dios. Incluso mucha gente, dice. Me llegé la
pension de Lopez Obrador. Si. ¢ Como que le estd dando el dinero? Y mucha gente

esta. A favor del sefior, si. ¢ Por ese dinero?
Orador 1

¢ Y esto impacta en la vida politica en este sentido?
Orador 2

Aja.

Orador 1

Si YY los y qué y qué ocasion en el adulto mayor.
Orador

Ayuda.

Orador 2

¢Qué ocasiona? ¢Pues que van a votar por por el Partido Morena por seguir
recibiendo una pension? Si me explico. Ese sea y como le subié en el mismo

Sexenio 2 veces.
Orador 1
Aja.
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Orador 2

Como subio la pension antes de salir, la subié, antes daban 4200, Ahorita eran 6000

pesos. ¢,Donde lo digas?
Orador 1

OK, vamos a continuar, entonces me decia que que subié la pension de 4000 a
6000 pesos.

Orador 2

Si te llegan 4200 subid el 25%, que se fue a 6000. ¢ Y entonces? Mucha gente, sin
decirlo, van a dice, tenemos que yo he escuchado de los cajeros que dicen tenemos
gue votar para que gane morena, para que no nos quiten la pensién, entonces si

repercute.
Orador
OK.
Orador 1

¢ Gracias sabia usted que el programa de pensién para el bienestar de las personas
adultas mayores es un derecho plasmado en la Constitucion en el articulo cuarto y
que todos los adultos mayores tienen derecho de recibir este beneficio sin que se

condicione por el voto que emite el ciudadano?
Orador

,Qué?

Orador 2

Si, si. ¢Que ya lo sabia? ¢ Lo que te puedo hacer, la pregunta si se puede revocar

este este derecho se puede revocar?

Orador 1
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No todo todo lo que esté plasmado en la Constitucion forma parte ya de las garantias

individuales.
Orador 2

Un. Ciudadano.
Orador 1

Asi es, entonces es un derecho al que tienen todos los ciudadanos y se subié al
grado de constitucional, con lo con el mismo sentido, con la misma intencion de que

la gente sepa que no.

Orador 2

No sé qué. ¢Que me voy ahorita y luego te?
Orador 1

No es un.

Orador 2

Quito, exactamente.

Orador 1

¢ OK, vamos a pasar la siguiente pregunta, considera que las actividades culturales
que pueden desarrollar los beneficios del programa se han visto ampliadas o
reducidas después de recibir el programa y por qué sus actividades culturales, el

acceso a esas actividades? Ha habido mas, ha habido menos.
Orador 2

Pues yo no he visto actividades culturales.

Orador

Es.

Orador 2
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Lo Unico que he visto cuando la Universidad cumple afios que hacen que van a

rondallas y tocan en la explanada de la OABC. Porque un cumpleafos, la
universidad. ¢Pero de de de parte del Gobierno que algo cultural que haga gratis

para la los adultos mayores, no? OK, muy bien, muchas gracias.
Orador 1

¢Como considera que ha sido el acceso a oportunidades de recreacion para los
adultos mayores derivado del apoyo que reciben? ¢Ha habido méas oportunidades

de recreacion menos por qué?
Orador 2

Yo no hizo nada, amiga. La Unica parte que se van a arreglar es a gastarse el casino

en dinero. ¢Dénde van? Te digo que no. Nada, nada.
Orador 1

OK, vamos a apartar, vamos a pasar muchas gracias al tercer apartado de la
entrevista. En el tercer apartado de la entrevista Vamos a ver aspectos relacionados
meramente con los objetivos del programa. Sabemos que con el fin de combatir las
desventajas que impactan en las brechas de desigualdad socioecondmica que se
reflejan en sus ingresos, en la seguridad social, en los servicios de salud,
participacion en la vida politica, cultura y recreaciéon, se otorga una pensién
econdmica a toda la poblacion adulta mayor de 65 afios, mexicana por nacimiento
0 naturalizacién con domicilio en el pais. Las cuales se asignaran en las entidades
federativas a poblacion en situacién de pobreza, de vulnerabilidad, rezago y
marginacion, esto lo establecen las reglas de operacion del programa. ¢En este
sentido, vamos a pasar a la pregunta nimero 11 es usted beneficiaria del programa

y por qué lo solicitd? ¢ Es beneficiaria?
Orador 2
El programa de adulto medio de 6.

Orador 1
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¢Y por qué lo solicité?

Orador 2

Porque habia oido que estaban dandole ayuda a todos los adultos. Mayores. Incluso
me tardé para meter mi, mi, mi pez. Papeles porque pues no queria yo meterlo,
porgque pues yo decia, pues tenia mi expedicion. Pero pues luego me dijeron, si tl

no cobras tu pension, otro lo va a cobrar por ti. Y podia vender pedirla.
Orador 1

Muy bien, muchas gracias. Vamos a pasar a la siguiente pregunta. La siguiente
pregunta dice. ¢ Como considera que contribuye el apoyo que reciben los adultos
mayores del programa en sus condiciones de vida? Sus condiciones de vida se han
visto mej. Este se han visto mermadas. ¢Cémo? ¢,Cémo son sus condiciones de
vida ahora que es beneficiar? Que son beneficiarios de este de esta contribucion de

esta apoyo, perdon.
Orador 2

Pues yo lo mio, lo dejo como un colchoncito. Y por ejemplo, cuando mi hija se quedo6
sin trabajo, Laura. Pues yo le daba ahi por semana 2000 pesos seria queso, le

apoyaba a ella con con ese dinero.

Orador 1

¢Entonces eso le ha permitido? ¢ Mejorar las condiciones de vida de usted o no?
Orador 2

Si.

Orador 1

Porque porque le da. Le da oportunidad de hacer otras cosas porque.

Orador 2

Si fui si, o sea lo que me llega a mi, yo lo veo como un colchoncito y pues. Lo uso

cuando de verdad se ocupa, pues.
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Orador 1

OK, le permite crear una reserva.
Orador 2

Si.

Orador 1

Para emergencias.

Orador 2

O emergencias.

Orador 1

OK, vamos a pasar entonces a la siguiente pregunta, la. Con el acceso a la
aportacion econdémica que se otorga a través del programa. ¢, Como considera usted
que ha impactado en la situacion de pobreza relacionada con el nivel de ingreso del
que disponia el adulto mayor antes y después de recibir el apoyo, considerando que
la pobreza sabemos que la pobreza es un es un? Pues tiene, es un concepto muy
amplio, pero relacionandolo solo con el nivel del ingreso si lo relacionaramos solo
con el nivel del ingreso el adulto mayor. ¢ Que ahora dispone de esta pension sera

mas pobre 0 menos pobre, en su opinién?
Orador 2

Pero siento que menos pobres. ¢Menos pobre, por qué? Pues porque se pueden,
por ejemplo, se pueden dar el lujo de irse a comprar hasta ropa, porque. Lo agarra

en la tarjeta, te la agarran en todas partes. ¢ Y se ven esos puntos posibles?
Orador 1
¢ Y esto era algo que antes no tenia, no?

Orador 2
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Ejemplo, la gente muy, muy amolada, pues. De dénde y ahora ya se ve que te digo

vayase como sus cositas y.
Orador 1

¢Bueno, sefiora, Silvia es, con esta pregunta estaria? Terminando la entrevista.
Quiero agradecerle por su aportacion. Todo lo lo que usted me ha dicho serd muy
importante para para determinar algunas conclusiones en este proceso de
investigacion que estamos llevando a cabo. Le comento también que que cuando
este proceso concluya, podemos con mucho gusto compartirle. Pues pues los
hallazgos que se hayan encontrado. Encontrado si usted esta de acuerdo y si le
interesa la informacion. Agradezco su su valiosa aportacion este y pues. Y pues.

Hasta aqui contigo iriamos con la actividad, muchisimas gracias.
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