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Introduccion

La presente investigacion ha tenido como objetivo analizar el Impacto de las
herramientas de gerencia publica y estrategias de innovacién gubernamental,
tomando como caso para el estudio a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado
de Baja California. Para el cumplimiento de lo planteado se han comparado las teorias y
enfoques que pretenden impulsar la innovacion gubernamental desde la perspectiva

contemporanea: Ejes transversales, Gobernanza y valor pablico, entre otras.

En atencion a este objetivo, se presenta a continuacion, el desarrollo de los elementos
basicos de esta investigacion: Introduccion, antecedentes, planteamiento del problema,
estructura metodoldgica, entrevista con actores, aportacion, Capitulo | gerencia publica he
innovacion en el sector, capitulo 11 Antecedentes, evolucion, marco legal de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California, capitulo 11l Mecanismos,
herramientas de gerencia publica y estrategias de innovacion gubernamental orientadas a
la generacion de valor publico en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, sintesis de

resultados y discusion, conclusiones y propuestas.



Antecedentes

En Estados Unidos, Ronald Reagan declaraba que “El gobierno no era la solucién a los
problemas, sino que era el problema”, En Inglaterra Margaret Thatcher nombraba a
gerentes de empresas privadas como encargados de hacer mas eficiente al sector pablico.
La Nueva Gestion Publica (NGP) como practica surgié en este entorno de ideas
economicas y politicas favorables al mercado y recelosas del Estado, con gobiernos que

habian hecho campafia criticando los excesos de las burocracias.

Ademas de este entorno favorable e ideas propicias, habia también razones internas:
burocracias con estructuras escleroticas, funcionarios desapegados de las preocupaciones
cotidianas de la gente, reglas excesivas y procesos lentos e ineficaces, que derivaban en
una evidente insatisfaccion ciudadana con el desempefio de sus gobiernos. Ante esto,
gobiernos conservadores y liberales construyeron un discurso en torno a la idea de un
Estado que habia sobrepasado sus limites adecuados y que, por lo tanto, debia retraerse a

un tamafio mas modesto.

Esta expansion a partir de la mitad del siglo XX repercutio en el &mbito de actuacion del
sector publico, asi como también en la forma de organizacion dentro de la burocracia
estatal. Por lo que fue necesaria la creacion de reglas mas homogéneas, procedimientos,
estandarizados, vigilancia centralizada y jerarquias solidas para controlar el creciente
aparato administrativo. Al poner bajo la lupa el &ambito y los métodos de accion estatal,
como respuesta diversos gobiernos revaloraron el mercado y los instrumentos de gestion

privada.

Podemos decir que, en México, se han realizado intentos por aplicar la nueva gestion
publica (NGP) en la administracion del pais como una tendencia que incorpora estrategias,
procedimientos y metodologias para mejora de la gestion, pero debido a sus peculiaridades,
la implementacion de la NGP ha sido parcial, ya que ha encontrado una fuerte resistencia
a cualquier propuesta de modernizacién e implementacion de las herramientas de esta

corriente, encaminadas a la generacion de valor pablico. Toda vez que se confunde y



generalmente estas estrategias y esfuerzos se ven influenciadas por las practicas

institucionalizadas y el clientelismo politico.

Las préacticas institucionalizadas en nuestro pais han sido heredadas de un sexenio a otro,
sin importar el partido que se encuentre gobernando. Para ello es importante recordar la
existencia en México de un partido hegemdnico, que si bien es cierto denotaba cierta
democracia, también lo es, que en el pais no existian pesos y contrapesos para una mejor
de toma de decisiones en la administracion de los recursos publicos, asi como en el disefio,
aplicacion y evaluacion de politicas publicas. Todo se limitaba a la lucha por el poder, asi
como a una administracion publica vigilada por érganos que dependian directamente de

dicha administracion.

Acercamientos de mejora de la gestion en México:

Reformas Administrativas

Ernesto Zedillo
1994

Vicente Fox
2000-2006

Felipe Calderéon
2006-2012

Programa de Modernizacién
de la Administracién Pablica
(PROMAP) Auditorias
basadas en resultados.
Mejoras en el ejercicio de los
recursos.

Simplificacion
administrativa.
Descentralizacion del gasto.
Sistema de licitaciones via
Internet

Programa Nacional para el
Combate a la Corrupcion y
Fomento a la Transparencia
y Desarrollo
Administrativo
(PNCCFTDA)

(Calidad e innovacion
gubernamental, cultura de
ética y de servicio en los
servidores publicos, abatir
la corrupcion y fomentar la
transparencia y la
pallicipacion de la
sociedad.

Agenda de Buen Gobierno:
(calidad de los servicios,
disminucion de costos,
mejora regulatoria,
gobierno digital,
profesionalizacién de los
servidores  publicos vy
honestidad y transparencia.

e Programa Especial de Mejora de
la Gestion en la Administracion
Publica Federal 2008-2012"

(orientado a resultados,
flexibilidad,  innovacion vy
experiencia, sinergia y

pailicipacion ciudadana)

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de: Cortes, G. (2010). La Reforma Administrativa;

Andlisis de su Evolucién en la Alternancia. México. EGAP, Tecnoldgico de Monterrey.




Con esas reformas en México, inicia un periodo que llevo a un cambio del paradigma del
estado benefactor hacia un estado que se centrara en la gestion de los recursos de forma
transparente, con metodologia y separacion de los 6rganos de vigilancia. Con ello se vio
seriamente limitada la injerencia en las decisiones que pretendian atender los graves
problemas del pais, para dar paso hoy a un gobierno que buscaré el disefio y evaluacion de

politicas publicas encaminadas a la eficiencia.

Como resultado la administracion publica se centr6é Gnicamente en buscar una mejora en la
gestion de recursos y en el desarrollo del capital humano dentro de las dependencias,
mediante metodologias enfocadas en una mejor atraccion, reclutamiento y seleccion de
personal. Que contara tanto con la preparacion académica, experiencia y conocimientos en
el puesto o cargo para un mejor desempefio y poder asi cumplir con la finalidad y funciones
de la administracion. Quedando fuera de estos procesos de gestion: la existencia, disefio,
aplicacion de indicadores eficaces para la medicion de estrategias y herramientas de

innovacion en orientacién a la generacion de valor pablico.



Planteamiento del problema
Preguntas de investigacion.

General

- ¢Cudles son las herramientas de gerencia publica y estrategias de innovacion
gubernamental que se orientan a la generacion de valor publico en la Secretaria de

Seguridad Ciudadana de Baja California?

Especificas

¢Cudles son y como se desglosan las herramientas de gerencia publica y estrategias de
innovacion gubernamental concebidas e implementadas en la Secretaria de Seguridad

Ciudadana de Baja California?

¢Como es que esas herramientas y estrategias de innovacién gubernamental impactan o
influyen en la mejora de la gestion, a través de la propia eficiencia, eficacia y efectividad

gubernamental?

¢Qué areas de oportunidad se identifican en la implementacion de las herramientas y
estrategias de innovacion gubernamental en la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Baja

California, ¢Cuales son sus caracteristicas?

¢Cuéles son las propiedades y atributos de las herramientas de gerencia publica
implementadas en la Secretaria de Seguridad ciudadana de Baja California desde la

perspectiva de su orientacion a la Generacién de Valor Publico (GVP)?



Objetivos

General.

- Conocer los mecanismos, herramientas de gerencia publica y las estrategias de
innovacion gubernamental orientadas a la generacion de valor pablico en la Secretaria

de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California. (Instrumento Entrevista).

Especificos

- Conocer las herramientas de gerencia publica y estrategias de innovacién gubernamental
gue se encaminan hacia la generacion de valor pablico en la Secretaria de Seguridad

Ciudadana del Estado de Baja California

- Analizar como se articulan las herramientas de gerencia publica y de innovacion
gubernamental implementadas en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Baja California, identificAndolas y desglosandolas.

- Conocer formas de incidencia de las herramientas y estrategias de innovacion
gubernamental en la mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion
gubernamental en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California,

gubernamental

Identificar areas de oportunidad en los diferentes niveles de politica publica orientado a
la generacion de valor publico en la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Baja

California.
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Hipotesis

La calidad de la gestion publica en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Baja California depende de la profesionalizacion, asi como de la implementacion de
estrategias y herramientas de innovacion gubernamental para fortalecer los procesos
administrativos. Esta requiere de indicadores o instrumentos que midan de forma eficaz,

los resultados de las herramientas implementadas.

-Los indicadores de medicion de la eficacia orientados a la generacién de valor publico
generado son ambiguos y no reflejan un diagnostico real del impacto de las estrategias de
gerencia publica e innovacion gubernamental, ya que solamente se centran en el

cumplimiento de metas presupuestales.

-El crecimiento de las estructuras administrativas en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
del Estado de Baja California ha limitado el impacto de las acciones publicas, ya que
solamente se centran en la medicién de la gestién del desempefio y no en la gestion de la
implementacién de dichas herramientas, por lo que no estan orientadas a la generacion de

valor publico.

Unidad de analisis

Secretaria de

Seguridad Herramientas y
Unidad de Ciudadana del Categorias estrategias de
analisis. Estado de Baja de anélisis. Gerencia
California Plblica
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Justificacion

La importancia de la presente investigacion radica en la necesidad de un anélisis que
permita comprender y abordar desde un punto de vista practico el fendmeno de la medicion,
mayormente revisado por organismos internacionales y los propios cientificos sociales.
Debido a que hoy en dia, la medicién es una herramienta fundamental de los gobiernos.
Los retos y limitaciones que se enfrentan en la implementacion de los nuevos enfoques de

gestidn pablica (NGP) en México y su orientacion a la generacion de valor pablico.

Los siguientes puntos justifican el problema de investigacion:

1. Implementacion parcial y resistencia: Los antecedentes implementacion de la NGP en
México ha sido efectuados de forma parcial y han encontrado una fuerte resistencia. Sin
embargo, no proporcionan un analisis en profundidad de las razones subyacentes de esta
resistencia y los desafios especificos que se enfrentan en la modernizacion e
implementacién de herramientas de NGP para generar valor publico. La realizacion de
investigaciones sobre este problema ayudaria a descubrir los factores que contribuyen a la

resistencia e identificar posibles soluciones.

2. La influencia del clientelismo politico y las préacticas institucionalizadas en México
influyen en la confusion y la implementacion limitada de las estrategias y esfuerzos de la
NGP. Sin embargo, no exploran el alcance de esta influencia y sus implicaciones para la
mejora efectiva de la gestion. La investigacion sobre este problema proporcionaria una
comprension mas profunda de como estos factores que dificultan la adopcion de enfoques

de NGP y sugeriria formas de mitigar su impacto.

3. Falta pesos y contrapesos debido a la existencia de un partido hegemonico y la ausencia
de frenos y contrapesos en la toma de decisiones y administracion de recursos. Sin
embargo, no profundiza en las consecuencias especificas de esta falta de supervision para
la toma de decisiones, el disefio de politicas y la evaluacién. Por lo que investigar este
problema arrojaria luz sobre las deficiencias de gobernanza que dificultan la
implementacion efectiva de la NGP y sugeriria mecanismos para asegurar una mejor toma

de decisiones y asignacion de recursos.
12



4. Los intentos o acercamientos de reformas historicas y cambio de paradigma
mencionan brevemente los enfoques pasados de mejora de la gestion implementados
por diferentes presidentes en México. Sin embargo, no proporciona un analisis profundo
de los resultados e impactos de estas reformas en la administracion pablica orientadas a la
generacion de valor publico. La realizacion de investigaciones sobre este problema
ayudaria a evaluar la eficacia de las reformas anteriores, identificar areas de mejora y
proponer estrategias para garantizar un cambio de paradigma hacia la gestion transparente

de los recursos y el disefio de politicas eficientes.

5. El disefio incorrecto de los indicadores que se utilizan en la medicion del impacto o
resultados de las herramientas y estrategias de innovacion orientadas a la generacion de
valor publico, destacan que el enfoque de la administracion publica en México ha estado
principalmente en la gestion de recursos, (Solamente tiene fines de programacién y
presupuestacion) y el desarrollo del capital humano (Que evalla el desempefio). Sin
embargo, descuida la medicion y aplicacion de estrategias y herramientas de innovacion

orientadas a la generacion de valor en la gestion publico.

La investigacidn sobre este problema exploraria las razones detrds de estas omisiones y
evaluaria los beneficios potenciales de incorporar indicadores e instrumentos que permitan
una eficaz medicién del impacto o resultados de las herramientas y estrategias de
innovacion con orientacion a la generacion de valor publico en los enfoques de NGP y
sugeriria formas de promover una cultura de innovacion de la gestion en la administracion

publica.

Al abordar el problema de investigacion, el presente estudio puede contribuir al
conocimiento y la comprension de los desafios existentes que enfrenta la implementacion
de herramientas y estrategias de la NGP en la secretaria de seguridad ciudadana de Baja
California. Los hallazgos pueden aportar la comunidad académica y gerentes publicos,
informacién y aportaciones sobre las areas de oportunidad que impiden o limitan una

efectiva y eficiente gestion publica. Asi mismo, informacion sobre las estrategias para
13



superar la resistencia, reducir la influencia del clientelismo y las practicas
institucionalizadas, establecer controles y equilibrios y promover la innovacién en la
gestion publica. En ultima instancia, esta investigacion puede contribuir a practicas de

gobernanza mas efectivas y eficientes en México.
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Estructura metodoldgica

En la presente investigacion se tomd como referencia informacion objetiva del paradigma
de la Nueva Gestion Publica y el sistema de evaluacion del desempefio implementado en
la Secretaria de Seguridad Ciudadana del gobierno de Baja California con enfoque a

resultados.

El objetivo, es analizar el impacto de las herramientas de gerencia publica e innovacion
gubernamental de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California
durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023, identificando como parte del andlisis
los alcances y caracteristicas de las herramientas y las innovaciones orientadas a la
generacion de valor pablico. La estructura metodologica aplicada es de tipo cualitativo a
partir de un acercamiento exploratorio y descriptivo con informacién de tipo documental
de diversas fuentes, referencias impresas y de medios digitales, asi como complementarias
de informacién oficial en paginas web de la propia secretaria de seguridad ciudadana, asi
como la generada por instituciones publicas de gobierno de Baja California en paginas web

oficiales.

Aunado a lo anterior, el desarrollo metodolégico de esta investigacion se llevé a cabo
mediante un enfoque exploratorio, puesto que, fue necesario revisar y recabar informacién
de paginas oficiales y documentos, donde se manifiestan situaciones que fueron de utilidad
para comprender el ejercicio y la implementacion de las herramientas de gerencia publica
y, por tanto, sus resultados en las diferentes fuentes de transparencia ofrecidas por las

instituciones puablicas.

Se llevo a cabo un analisis comparativo con casos de éxito para contrastar los valores que
asignan las diversas evaluaciones a las herramientas de innovacion y ponderar porque son
valoradas y su impacto, por lo que fue necesario definir un parametro del estatus de las
mismas en las dependencias de interés, por lo tanto, se elabor6 de un instrumento de
recoleccién de informacion dirigido a actores clave; el cual es una entrevista para analizar
sus sistemas de evaluacion de la gestion, asi como de percepcién, y como es que han

implementado estas estrategias y herramientas de innovacion.
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Asimismo, como base a los resultados obtenidos, se plantea la identificacion de alcances
de algunas herramientas de innovacion implementadas por la secretaria, al respecto se
propone la determinacién de un valor asignado con diferentes criterios a través de una

rubrica, como se muestra a continuacion:

Formato convencional de evaluacién

Nombre de la dependencia:
Datos de la herramienta evaluada
Nombre:
Fecha:
Criterio para evaluar Calificacion
competencias Institucionales 1 2 3 4
Enfoque a la calidad.

El instrumento busca la mejora continua. Tiende a hacer bien las
cosas a la primera, atencion a detalles, verificacién de los
resultados, sigue procedimientos establecidos.

Enfoque a resultados:

Muestra tendencia por establecer objetivos y monitorear los
resultados parciales para su cumplimiento.

Organizacion y optimizacion de recursos.

De nota, capacidad de distribuir y optimizar los recursos
asignados, a efecto de garantizar la consecucion de objetivos y
metas trazadas en tiempo y forma de acuerdo con sus planes de
accion.

Recursos de operacion.

Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos.
Servicio.
Muestra sensibilidad a prever necesidades de usuarios de
servicios e iniciativa para proporcionar soluciones oportunas.
Etica publica.
Considera de forma congruente las necesidades de los usuarios
y el planteamiento que se hace para el logro de sus objetivos.
Eficiencia de la infraestructura tecnoldgica.
Esquema de medicién de resultados.
Uso de plataformas.
Puntuacion
Observaciones:

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de: Dolan, S.L., Valle, r., Jackson, S.E. y Schuler, r.
(2007)
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Este instrumento permite reflejar la efectiva gestion de herramientas y estrategias, asi como
su orientacidn al valor publico, si es que existe, a partir de la implementacion, teniendo en
cuenta el desarrollo de una légica racional, es decir, de forma reflexiva y operacionalizando
las variables se asigna un valor a las estrategias de innovacion para contrarrestar la

inseguridad.

Se plantea la siguiente tabla de parametros para determinar el estatus de las herramientas
analizadas de acuerdo a la ponderacion obtenida del formato convencional de aplicacion
para definir estrategias. Esta semaforizacion toma en cuenta los resultados obtenidos de las
entrevistas, informacion de paginas oficiales de la unidad de analisis, de paginas oficiales
de gobierno del estado de baja california en valores y de la rubrica aplicada a cada
instrumento como excelente, muy bien, bien, regular y deficiente, los cuales son 45,

36,27,18 y 9 respectivamente.

Tabla 1. Pardmetros para determinar estatus de herramientas.

ESTATUS DE
RENDIMIENTO

PARAMETRO VALORACION

El instrumento genera valor publico, cumple con sus objetivos de

36-45 gestion y contrarresta la inseguridad.

El instrumento cumple con sus objetivos de gestion y contrarresta la

BUENO 27-35 inseguridad, Pero se requiere replantear la generacion de su valor
publico.

El instrumento cumple con sus objetivos de gestidn, contribuyen

DEFICIENTE 18-26 minimamente a contrarrestar la inseguridad y no genera valor
publico.

0-17 El instrumento no cumple con sus objetivos de gestion. No

contribuye a contrarrestar la inseguridad y no genera valor publico.
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Matriz de consistencia

Titulo Objetivos Preguntas Supuesto o Teorias
Hipotesis
Gerencia General General General Nueva gestion
publica y | Conocer los | (Cuales son las | La calidad de la | publica
estrategias de | mecanismos, herramientas de | gestion piblica en la | Entendida como una
innovacion en | herramientas de | gerencia publica y | Secretaria de | revolucion del
orientacion a | gerencia publica y | estrategias de | Seguridad Ciudadana | pensamiento
la generacién | las estrategias de | innovacién del Estado de Baja | administrativo y
de valor | innovacién gubernamental que se | California depende de | publico enfocado a la
publico en la | gubernamental orientan a la | la profesionalizacién, | satisfaccién del
Secretaria de | orientadas a la | generacién de valor | asi como de la | ciudadano vy la
Seguridad generacion de valor | publico en la | implementacién  de | reinvencién de la
Ciudadana. publico en la | Secretaria de | estrategias y | administracién
Caso Baja | Secretaria de | Seguridad Ciudadana | herramientas de | publica (Aguilar
California Seguridad de Baja California? innovacion Villanueva,  2006),
Ciudadana del gubernamental para | todos los mecanismos
Estado de Baja | Especificas fortalecer los | que impliquen una
California. ¢Cudles son y como | procesos mejora 0 correcto
(Instrumento se  desglosan las | administrativos. Esta | desarrollo en el
Entrevista). herramientas de | requiere de | accionar del gobierno.
gerencia publica y | indicadores 0
Objetivos estrategias de | instrumentos que | Gestion para
especificos innovacion midan de forma | resultados
Conocer las | gubernamental eficaz, los resultados | De acuerdo con el

herramientas de
gerencia publica y
estrategias de
innovacion

gubernamental que
se encaminan hacia
la generacion de
valor publico en la

Secretarfa de
Seguridad
Ciudadana del
Estado de Baja
California.

Analizar cémo se
articulan las
herramientas de
gerencia publica y

de innovacion
gubernamental
implementadas en la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana del
Estado de Baja
California,

concebidas e
implementadas en la
Secretaria de

Seguridad Ciudadana
de Baja California?

¢Cémo es que esas

herramientas y
estrategias de
innovacion

gubernamental

impactan o influyen
en la mejora de la
gestion, a través de la
propia eficiencia,
eficacia y efectividad
gubernamental?

¢ Qué areas de
oportunidad se
identifican en la
implementacion  de
las herramientas y
estrategias de
innovacion

gubernamental en la

de las herramientas
implementadas.

Especificas

Los indicadores de
medicion  de la
eficacia orientados a
la generacion de valor
publico generado son
ambiguos 'y  no
reflejan un
diagnostico real del
impacto de  las
estrategias de
gerencia publica e
innovacion

gubernamental, vya

que solamente se
centran en el
cumplimiento de

metas presupuestales.

El crecimiento de las

estructuras
administrativas en la
Secretaria de

Modelo abierto de
gestion para
resultados en el sector
publico (2007) de la

Revista del CLAD
Reforma y
Democracia, es

concebida como un
“proceso de creacion
de valor publico que
se asocia a la
rendicion de cuentas y
al ciclo de control de
gestion”, aunque en
principio se planteaba
su utilizacion
Unicamente en el
sector privado, mas
fue Estados Unidos
quien comenzd a
promoverla en el
manejo de algunos
organismos publicos
(Gibson 'y Tesone,
2001).
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identificandolas vy
desglosandolas.

Conocer formas de
incidencia de las

herramientas y
estrategias de
innovacion

gubernamental en la
mejora de la
eficiencia, eficaciay
efectividad de la

gestion
gubernamental en la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana del
Estado de Baja
California,
gubernamental

Identificar areas de
oportunidad en los
diferentes niveles de
politica publica
orientado a la
generacion de valor
publico en la

Secretaria de
Seguridad
Ciudadana de Baja
California.

Secretaria de
Seguridad Ciudadana
de Baja California,

¢(Cuéles son  sus
caracteristicas?

¢Cuédles son las
propiedades y
atributos de las
herramientas de
gerencia publica
implementadas en la
Secretaria de

Seguridad ciudadana
de Baja California
desde la perspectiva
de su orientacion a la
Generacion de Valor
Publico (GVP)?

Seguridad Ciudadana
del Estado de Baja
California ha limitado
el impacto de las
acciones publicas, ya
que solamente se
centran en la
medicidn de la gestion
del desempefio y no
en la gestion de la
implementacién  de
dichas herramientas,
por lo que no estan
orientadas a la
generacion de valor
publico.

La
estratégica
Visualiza al sector
publico inmerso en un
entorno complejo,
buscando crear un
impacto positivo en
los ciudadanos y su
comunidad a través de
la generacion de
Valor Publico, esto al
proveer a la sociedad
de bienes y servicios
que no pueden ser
otorgados por el
sector privado, pero
especificamente este
valor se crea cuando
estos  bienes  se
producen en torno al
respeto y gestion de
calidad (Moore
1998).

gestion

Valor publico

Al resaltar Moore
(1998) la importancia
de la funcién de los
directivos  publicos,
identifica la finalidad
de ella como Ia
creacion de valor
publico, y propone
que la actuacién del
directivo publico debe
estar guiada por tres
ambitos de gestion:
“la definicion de valor
publico de  sus
intervenciones, la
gestion politica y la
gestion operativa en
torno a ellas”.

Reflexiones de consistencia

1.- Los supuestos responden a tus preguntas de investigacion

2.- El objetivo de tu investigacién incluye las variables dependiente e independiente.

3.- Al responder las preguntas de investigacion se cumple el objetivo planteado.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES Y/O COORDINADORES
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC) DE BAJA
CALIFORNIA

Entrevista con actores

Nombre del entrevistado:

Institucién a la que pertenece:

Cargo:

Afos en el cargo:

Lugar, Fechay hora:

Presentacion
Mi nombre es José Estrella Castro, soy estudiante de cuarto semestre de la Maestria en
Administracion Publica, de la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad

Auténoma de Baja California.

Actualmente me encuentro desarrollando una investigacion sobre el impacto de las
herramientas de gerencia publica e innovacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
del Estado de Baja California: Caso Baja California 2022-2023. Con la finalidad de
obtener informacidn de tipo exploratorio se recurre a la aplicacion de este instrumento, el
cual se dirige a los actores clave que tienen injerencia en la gestion de herramientas de

innovacion gubernamental.

La informacion que de la aplicacién de este instrumento se obtenga, sera tratada y

procesada meramente con fines académicos

Instrucciones Escuchar cuidadosamente cada pregunta y responder ampliamente de

acuerdo con la apreciacion y experiencia del entrevistado.
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Instrucciones Escuchar cuidadosamente cada pregunta y responder ampliamente de acuerdo
con la apreciacion y experiencia del entrevistado.

Blogue | Formulacion

Actor o funcionario: Director de prevencion social de las violencias

1. En su opinion ¢Qué comportamiento ha tenido en los ultimos durante los
anos 2022 al 2023 la incidencia de delitos?

2. ¢Como contribuye la secretaria de seguridad ciudadana en la atencién de la
incidencia delictiva?

3. ¢Desde su opinion cuales herramientas considera que tienen mayor impacto
en la atencion a victimas del delito las herramientas digitales o las
analogicas?

4. ¢Qué impacto tiene la profesionalizacién en los elementos de Seguridad
Publica?

5. ¢Qué acciones podrian impactar en una mejora de percepcién de la
ciudadania hacia las unidades policiacas?

6. ¢Cuales son los principales productos de inteligencia utilizados por la
presente administracion para estrategias y acciones de seguridad?

7. ¢Cuédles han sido las herramientas digitales y tecnologias utilizadas para
incentivar el buen desempefio de las servidoras y servidores publicos del
Sistema Institucional de Integridad policial?

8. En su opinion ¢(Como han influido las herramientas en la disminucion e
incremento de la incidencia delictiva?
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Instrucciones Escuchar cuidadosamente cada pregunta y responder ampliamente de acuerdo

con la apreciacion y experiencia del entrevistado.

Blogue Il Formulacion.

Actor o funcionario: Director de Participacion Ciudadana.

1. ¢Qué propondrias para mejorar o innovar en la operacion y gestion de
la politica de seguridad en el Estado de Baja California?

2. ¢Qué propuestas en materia tecnoldgicas se proponen en la presente
administracion publica estatal para disminuir la incidencia delictiva en
Baja California?

3. ¢Como podrian mejorar la percepcion ciudadana en materia de
seguridad en el Estado?

4. ¢Queé percepcion tiene la ciudadania del servicio de emergencias 911 en
el estado?
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Resultados.

Ademas del analisis y revision de la literatura se plantea la valoracion de algunas de las
herramientas de innovacion, ya que la percepcion de los actores entrevistados resulta
insuficiente para comprender el impacto de estos instrumentos, como se menciond en la
nota metodoldgica, ya que en su mayoria, sus resultados, se vinculan con la capacidad
operativa para dar respuesta a las posibles victimas, lo que posibilita que la proximidad
sea menor a las unidades de seguridad, por ello se tomaron como referencia aquellos

instrumentos donde se atienda este criterio, como se puede ver a continuacion:

i

Aplicacién
911 MovilBC
Llamadas
Atencion Virtual

Es una nueva
herramienta que permite
al ciudadano solicitar
servicios de atencion de
emergencia. A través de

ella puede contactar las
siguientes opciones:

» Llamada de
emergencia con
ubicacion GPS.

e Chat para informar
cde una emergencia
con ubicacion GPS

(requiere de
operador telefénico
disponible).

+ Botén de panico




Relacion de personas entrevistadas

Institucién Nombre Acrénimo | Tipo de actor Rol (Funciones) Cobertura
Secretaria Director de DPC Gubernamental | Promover la participacion Estatal
de participacion ciudadana en todos los niveles
Seguridad ciudadana de decisiones inclusivas,
Ciudadana participativas y representativas
que respondan a las
necesidades de la poblacion,
con la finalidad Gltima de
Generar confianza de las y los
ciudadanos.
Secretaria Director de DPD Gubernamental | Lograr el bienestar armdnico Estatal
de prevencién del de los ciudadanos y
Seguridad delito autoridades a través de la
Ciudadana prevencion del delito una

estrategia integral que inhiba
las conductas delictivas con la
finalidad de disminuir la
incidencia y reincidencia,
involucrando la participacion
de los actores sociales: padres
de familia, maestros, alumnos,
comunidad, organismos de la
sociedad civil, sistema
empresarial y gobierno.
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Aportacion
A partir de la reflexion de los resultados se llevd a cabo una propuesta de valoracion y
seguimiento de las herramientas de gerencia publica e innovacion gubernamental de la

secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California.

La aportacion que se llevara a cabo a la dependencia, fue un instrumento definido como
una rubrica y una semaforizacion que no solo medira el desempefio de las herramientas
implementadas por la dependencia, si no que proporcionara un panorama sobre su impacto
en términos de objetivos institucionales, dicho instrumento se elaboré en torno a las
recomendaciones y comentarios que arrojen las entrevistas con actores clave, los criterios
del sistema de evaluacion del desempefio y los requerimientos del paradigma de la nueva

gestién puablica.
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Capitulo I Gerencia publica e innovacion en el sector publico: Teorias y enfoques
que pretenden impulsar la innovacion gubernamental desde la perspectiva

contemporanea
a) 1.1 Marco de referencia

1.1.1 Gerencia publica e innovacién gubernamental

La implementacion de herramientas de innovacion ha sido durante muchos afios una
preocupacion de los gobiernos interesados en la mejora de la calidad no solo de los servicios
publicos, sino también de los procesos administrativos, por lo tanto, se considera sumamente
importante realizar investigaciones que permitan mejorar y desarrollar esquemas de medicion

en el ejercicio de la gestion puablica en pro de la sociedad.

De acuerdo con Torres Alonso, E. (2017) La innovacion tiene un vinculo directo con
la satisfaccion de la sociedad, ya que los objetivos de implementar herramientas innovadores
tanto en el &mbito de la gestion como en el de la atencion contribuyen a la generacion de
cierto valor para las personas, por lo anterior, se resalta el concepto del valor publico que,
aunque es considerado subjetivo adn en algunos enfoques tedricos, representa la propia
satisfaccion de los deseos de la sociedad y la motivacién del directivo pablico con vocacién

en la gerencia publica, lo que impulsa la necesidad de innovacién gubernamental.

En Baja California, por sus caracteristicas y resultados en cuanto al ejercicio de las
herramientas y tendencias de innovacion a nivel nacional, es una interesante region para el
enfoque de este estudio, tanto por los fendmenos que se presentan en el &mbito pablico como
los problemas sociales o situaciones que enfrenta por su posicion estratégica, como el tema
de la migracién y el crecimiento poblacional. Es asi que las exigencias de un buen Gobierno

incrementan cada dia en atencidn a estas expectativas.

En este tenor, el presente esfuerzo académico se plantea la necesidad de conocer el
impacto de las estrategias de innovacion que se implementan en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Baja California, ya que dicha investigacién se plantea la generacion de valor

publico y la seguridad pablica es uno de los pilares orientadores de la accion gubernamental.
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Conforme al articulo 21 constitucional, la seguridad publica es la funcion
a cargo del estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de
las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz pablicos. Las
autoridades competentes alcanzaran los fines de la seguridad publica mediante la
prevencion, persecucion y sancion de las infracciones y delitos, asi como la
reinsercion social del delincuente y del menor infractor. EI Estado combatir las
causas que generan la comision de delitos y conductas antisociales y desarrollara
politicas, programas y acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y
civicos, que induzcan el respeto a la legalidad. La funcién de seguridad publica
se realizara en los diversos ambitos de competencia, por conducto de las
autoridades de politica preventiva, del Ministerio Publico, de los tribunales, de
las responsables de la prision preventiva, ejecucion de penas y tratamiento de
menores infractores, de las encargadas de la proteccion de las instalaciones y
servicios estratégicos del pais, asi como por las demas autoridades que en razon

de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta ley

Sin menoscabo de lo anterior, la gestion de la seguridad publica no es el objeto de
este documento, si no los resultados generados de la implementacion de acciones de
innovacion por parte de la instancia que conduce la politica de seguridad en el estado de Baja

California y su orientacion a la generacion de valor publico de las mismas.

Por tanto, el desarrollo del marco teérico sera guiado por la Nueva Gestion Publica
(NGP) y como se menciono anteriormente, las teorias y enfoques que pretenden impulsar la
innovacion gubernamental desde la perspectiva contemporanea: Gerencia Publica, Gestion

estratégica y valor publico, entre otras.

1.1.2 La Nueva gestion publica: Lineamientos y principios clave

En las ultimas décadas, la coyuntura ha obligado a los gobiernos en todo el mundo a

incorporarse a una nueva perspectiva, donde el sector pablico en todos los niveles debe
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tener como principal objetivo; “La adecuacion de los servicios publicos a las necesidades
del ciudadano” (CLAD, 1998), obligando a las administraciones publicas en todo el
mundo a un cambio de paradigma, donde predomina la necesidad establecer una
trayectoria que culmine en la modernizacion y mejoramiento de la calidad del sector

publico.

En la actualidad con la llegada de estas corrientes de modernizacién sobresale el
movimiento de la “Nueva gestion publica” entendida como una revolucion del
pensamiento administrativo y publico enfocado a la satisfaccion del ciudadano y la
reinvencion del gobierno (Aguilar Villanueva, 2006), todos los mecanismos que
impliquen una mejora o correcto desarrollo en el accionar del gobierno requiere procesos
de participacién ciudadana como un elemento fundamental para el crecimiento de un pais,
tanto en la cuestion administrativa como en la social, econdmica y politica, de ahi que la
mayoria de herramientas normadas por ley para impulsar la transformacion de la sociedad

en este sentido se vea rebasada por la realidad.

Las tendencias promovidas por la nueva gestion publica han impulsado la generacion
de grandes cambios en la propia administracion, especialmente, basada en las exigencias
de la sociedad ahora considerados como clientes, la competencia entre otros proveedores
de servicios, la coyuntura y la propia globalizacidn son algunas de las causas por las que

la medicion se ha convertido en una herramienta fundamental de los nuevos gobiernos.t

1.1.3 La medicidn en el sector publico

Como agenda permanente para la gestion pablica se encuentran las herramientas de
medicion, esto debido a que tanto la planeacion como la programacion y presupuestacion
se deben vincular estrictamente a los resultados esperados. Para Alfaro, César y Gomez,

Javier (2016), la medicidn es la columna vertebral de cualquier proceso administrativo y

! La innovacidn en los procesos administrativos ayuda a eficientizar la gestién, misma que puede verse
reflejada en la generacidn de valor publico en la ciudadania.
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publico, puesto que el medir implica retroalimentar, lo cual propicia un ambiente de

mejora continua permanente.

Aunado a lo anterior, la administracion publica requiere profundizar en la
investigacion de las herramientas y tendencias de innovacion que mas alla de la propia
evaluacion de programas publicos, analicen los enfoques tedricos que han revolucionado
a gran parte del mundo en el ambito de la gestion para resultados e influir en la propia
operacion de las organizaciones. Es por ello que la presente investigacion se centra en el
andlisis de estas herramientas y tendencias implementadas con una vision gerencial en el
ambito de lo pablico, basadas en las més actualizadas teorias administrativas del siglo 21,

aunque, siempre fundamentados en marcos tedricos solidos de la nueva gestion.

En este sentido, se entiende que la medicion solo puede darse a través de herramientas
qgue permitan de forma objetiva la valoracion de los resultados de la gestion. Los
instrumentos que se han consagrado como los primordiales para medir la gestion, son los
indicadores. En México, el marco que permite esta evaluacion es el Sistema de Evaluacion
del desempefio que es el conjunto de elementos metodoldgicos utilizados para establecer
los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus avances, evaluar desde su

disefio hasta sus resultados y mejorar su implementacion.

El sustento normativo del sistema de evaluacion del desempefio es el art. 26 de la Ley
de planeacion, que senala que “... Los programas derivados del Plan deberan contener al
menos, los siguientes elementos: V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar

seguimiento al logro de los objetivos del programa,” (Ley de Planeacion, 2023).

Lo anterior refiere que todos los programas, independientemente del sector de que se
trate, deben contar con una bateria de indicadores de medicion de la gestion, el caso de la
segundad, no es la excepcion, sin embargo, se mide desde un punto de vista general, por

ejemplo, el indicador porcentual de incidencia delictiva u homicidios.

Sin embargo, el sistema de evaluacién del desempefio abarca la medicion de los

resultados y metas a corto plazo, incluso antes de medir la eficacia de la accion, se deben
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medir otros aspectos, por ejemplo, la cobertura o la eficiencia, lo que indica que es

necesario medir la gestion.

La gestion implica, todas aquellas actividades que se requieren realizar a lo largo de
la implementacién de programas y acciones publicas, que se entiende como procesos y
operacion, por tanto, la mayoria de estos indicadores se encuentran en el &mbito de

aplicacion especifica de las herramientas a medir.

1.1.4 Gestion para resultados
Otro de los componentes de gran relevancia derivado del entorno teérico de la Nueva
Gestion Publica, es la gestion para resultados, que de acuerdo con el Modelo abierto de
gestion para resultados en el sector pablico (2007) de la Revista del CLAD Reforma y
Democracia, es concebida como un “proceso de creacion de valor publico que se asocia
a la rendicion de cuentas y al ciclo de control de gestion”, aunque en principio se planteaba
su utilizacion Gnicamente en el sector privado, mas fue Estados Unidos quien comenzé

a promoverla en el manejo de algunos organismos publicos (Gibson y Tesone, 2001).

Esta concepcion tedrica de la gestion para resultados, permite entender por qué la
operacion de las instituciones actualmente se centra- cuando menos en el planteamiento
de sus objetivos- en la creacion de valor publico para el desarrollo y el bienestar,
transparencia y rendicion de cuentas, asi como en la mejora de mecanismos internos de

organizaciones publicas.

Un ejemplo muy notorio de estas herramientas estratégicas, es la metodologia del
marco l6gico, la cual tiene como resultado una Matriz de indicadores que de acuerdo con
Culebro Moreno y Barragan Fernandez (2014), el proceso de esta metodologia, trae
consigo un sin nimero de ventajas asociadas a la planeacion, ya que abarca desde el
analisis del problema, sus posibles soluciones y un diagnostico importante de las acciones
pertinentes en coherencia con las soluciones; por ultimo se elabora una matriz de
indicadores de resultados que implica sefialar como se debe medir el avance de cada

accion y sus medios de verificacion.
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Otro elemento relevante en la consideracion de la metodologia es la planeacion, para
la cual, ya existe un esquema bien definido y que se establece desde la propia Constitucion
Politica, ya que, sefiala que en México debe existir un esquema para la toma de decisiones
como lo anterior se puede ver reflejado en la ley de planeacion la cual sefiala qué es el
plan nacional de desarrollo el documento donde se materializan las acciones propuestas
por la administracién en curso para contribuir a la solucion de los problemas publicos,
asimismo esta ley de planeacion también establece que el plan debera entregarlo a la
secretaria de hacienda y crédito publico lo cual se vincula con la programacion y
presupuestacion sumando a la medicion anteriormente sefialada, ademas debe integrarse
por programas sectoriales, es decir un programa por cada dependencia; de programas
institucionales que deben ser elaborados por las instituciones y entidades del sector
paraestatal; programas especiales y regionales y programas operativos. Estos Gltimos

constituyen la operacion anual de cada dependencia y entidad.

Ahora bien, las herramientas estratégicas mencionadas anteriormente contribuyen a
la ejecucidn de esta planeacion en las instituciones, por lo que la medicion debe cefiirse al

seguimiento de las acciones vinculadas a estos procesos de planeacion.

En atencidn a lo anterior, se puede afirmar que esta metodologia es un preambulo
sumamente Gtil tanto para la planeacidn- que es su naturaleza-, como para la programacion
y presupuestacion, pero mas aln para la medicion, porque desde un punto de vista objetivo
es un parametro importante, ya sea para redireccionar en acciones previamente realizadas
como para continuar con la contribucién a la solucién del problema mediante el

seguimiento y medicion.
1.1.5 Evaluacion del desempefio

El papel del elemento estratégico de evaluacion del desempefio dentro de este
paradigma da fortaleza a las tendencias de modernizacion para lograr las expectativas de
la Nueva gestion publica y especialmente con la calidad de las instituciones para ofrecer

buenos servicios y, por lo tanto, un buen gobierno.
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La evaluacion del desempefio en México, ha transitado por diversos procesos de
modernizacion; sin embargo, en 2013 se presentd una propuesta que contribuiria
especificamente a la evaluacion de los programas presupuestarios de forma critica y
objetiva, de acuerdo con Sandoval Escudero (2012), evaluar es precisamente revisar de

nuevo, pero con un sentido critico.

En este tenor, se establece el sistema de evaluacion del desempefio a traves de los
lineamientos generales para la evaluacion de programas presupuestarios, como una
herramienta para fortalecer el monitoreo y evaluacion de los programas que conforman el
presupuesto de egresos contribuyendo también al programa anual de evaluacién o PAE,
para entonces ya sé contaba con estos dos esquemas de monitoreo y evaluacion y medicion
tanto el sistema de evaluacion del desempefio como el programa anual de evaluacion son
elementos estratégicos de la gestion para resultados, lo cual cierra el ciclo de
consolidacién y fortalecimiento de la presupuestacion basada en resultados en México.

1.1.6 Gestion estratégica: Aproximaciones de innovacion gubernamental

Este enfoque, que involucra a la gestion estratégica en el sector publico, incluye
como elemento central fomentar la generacién de resultados no solo institucionales, sino
también el de la perspectiva social. “Lo estratégico, desde la vision de la gestion publica,
esta intimamente relacionado con la creacion de valor publico, 6sea, crear resultados

sociales para las comunidades” (Moore 1998).

La gestion estratégica visualiza al sector publico inmerso en un entorno complejo,
buscando crear un impacto positivo en los ciudadanos y su comunidad a través de la
generacion de Valor Publico, esto al proveer a la sociedad de bienes y servicios que no
pueden ser otorgados por el sector privado, pero especificamente este valor se crea cuando

estos bienes se producen en torno al respeto y gestion de calidad (Moore 1998).

Un aspecto sustantivo de la gestion-sin menoscabo de la parte estratégica, es tanto
la relacion que existe entre los actores involucrados de una institucion u organizacion

como los objetivos intrinsecos de la misma, por ello es que la gestion estratégica analizada

25



en el sector publico tiene una complejidad mas profunda, debido a las dindmicas
normativas y organizacionales, asi como el factor politico impreso en cada accion dentro
de las instituciones. Por ello, tomando como referencia la aportacion de David Arellano,
se entiende que la gestion estratégica debe estar vinculada a la propia “mision y vision”
asi como las perspectivas normativo- operativa “... Como la perspectiva que los actores
tienen acerca de lo que ellos, aislados o a través de una organizacion, buscan ser en la
realidad, como imagen ideal, racional, en cuanto consciente, discutida y discutible, de su

accionar individual u organizacional” (Arellano, 2004, 56).

Mufoz Gutiérrez, Ramon (2004), también apunta que los resultados de procesos de
gestidn estratégica, estan asociados de forma importante a un buen gobierno, lo anterior,
debido a que el gestionar, considerando los objetivos a los que deseas llegar, casi siempre

te acerca en mayor medida a ellos.

Otra de las aportaciones que indiscutiblemente se asocia a procesos implementados
previamente en el ambito privado, como es la vinculacion de los actores de la empresa a
sus objetivos plasmados en sus directrices como son la mision y vision. Por ello es que la
nueva gestion publica es el referente tedrico de mayor relevancia al hablar de gestion

estratégica en el sector publico.
1.1.7 Valor publico

Al resaltar Moore (1998) la importancia de la funcion de los directivos publicos,
identifica la finalidad de ella como la creacion de valor publico, y propone que la actuacion
del directivo publico debe estar guiada por tres ambitos de gestion: “la definicion de valor

publico de sus intervenciones, la gestion politica y la gestion operativa en torno a ellas”.

Ampliando el entendimiento del concepto, el autor sefiala que este debe considerar
la identificacion de necesidades relevantes, es decir, el valor publico debe asignarse a
través de la identificacion de los problemas en agenda por parte de la sociedad, otra de las

caracteristicas es brindar soluciones eficientes, lo cual también hace alusién a que el
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publico desea ser atendido de forma correcta y por ultimo que la ciudadania lo aprecie

como tal.

En atencion a lo anterior, el valor publico es un concepto eminentemente subjetivo,
que se encuentra en los deseos y las percepciones de los ciudadanos. Por ello, las acciones
que realice el directivo publico para la satisfaccion de dichos deseos deben atenderse sobre
qué debe producir su organizacion publica. Torres Alonso, E. (2017) también sefiala que
los procesos de innovacion tienen el caracter de interés del gobierno por satisfacer las

necesidades del ciudadano, a través de su propia mejora.

Como ejemplo de lo anterior, podemos encontrar un sinnimero de Servicios
publicos que, hoy en dia, se han modernizado atendiendo a la disminucion de tiempos en
que el ciudadano puede acceder ello, como lo es el tramite de expedicion de actas de
nacimiento por medios dispositivos electronicos o de forma virtual en una pagina oficial
web. O los mecanismos de valoracion de los servicios publicos en las oficinas de

recaudacion de rentas en varios estados.

1.1.8 Gobierno abierto
El gobierno abierto existe desde el siglo XVI cuando fue establecido en Sueciay los
datos gubernamentales fueron hechos pablicos como un derecho constitucional; asi, la

gente pudo tener acceso a esta informacién (Tauberer, 2012).

La idea de transparentar el quehacer publico, aunque tiene como objetivo principal
hacer de conocimiento de la sociedad lo que ocurre hacia el interior de las instituciones,
las acciones que se emprenden en este &ambito no han manifestado la efectividad que se
esperaria, puesto que los instrumentos con que se cuenta para ello son de origen erréneos,
por ejemplo: La existencia de una plataforma de transparencia que permita la solicitud por
parte del pablico en general interesado en la informacién correspondiente, lo cual no
representa la obligacién de darle publicidad a todos los procesos y acciones

institucionales, ya que se debe requerir de manera formal.
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En este tenor, cabe mencionar que, las administraciones publicas estan obligadas
por ley a transparentar el ejercicio de sus funciones, los procesos administrativos y el uso
de los recursos publicos, financieros, humanos y materiales, con el fin de que la sociedad
tenga acceso a la informacién de manera clara, oportuna y gratuita. Por ejemplo, los
municipios se hacen llegar de tecnologia y recursos informaticos para crear las paginas
web donde informan a la sociedad sobre la historia del municipio, los atractivos turisticos
y recursos naturales, formas de contacto con la administracion publica, el apartado de

gobierno que informa la estructura organica del municipio y el apartado de transparencia.

Como mencionan los autores Sanchez, Rosas y Garcia, él “Gobern6 abierto: Se
relaciona con los procesos y herramientas que posibilitan a los ciudadanos el acceso a la
informacion sobre la gestion municipal. (...) los temas de: transparencia, rendicion de
cuentas, tecnologias de informacién y comunicacion, sistemas de informacion, gobierno

electronico” (Sanchez, et al, 2018, p.49).

Por ello es imprescindible, desarrollar esquemas para fortalecer y garantizar el
acceso a la informacion publica gubernamental, esto contribuiré directamente al ejercicio
de calidad de la gestion, puesto que se promueve la mejora constante, en atencion a que

se observa hasta el minimo detalle del quehacer de la misma.

Con el propésito de avanzar en la homologacion de los principios y las practicas de
Gobierno Abierto en México, el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (INAI), se considera oportuno avanzar en la construcciéon de un
modelo tedrico que clarifiqgue conceptos y criterios que definan la sustancia de este
término. Este modelo se construye a partir de una definicion prescriptiva de Gobierno
Abierto, a saber: un esquema de gestion y de produccion de politicas pablicas orientado a
la atencion y la solucidn colaborativa de los problemas publicos con base en colegiados
plurales y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la participacién ciudadana como

criterios basicos, en un ambiente de rendicién de cuentas e innovacion social.
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Algunos de los principales elementos necesarios para la transparencia son la

infraestructura Digital, la legitimidad de la informacion, asi como su disposicion, como se

podra observar en el cuadro 1, existen algunos aspectos susceptibles de mejora de en el

esquema de transparencia, que pueden atenderse de forma especifica para contribuir a esta

homologacion de los principios de gobierno abierto que propone el INAL.

Cuadro 1. Diagnostico de esquema de transparencia en México.

Elementos necesarios para la
transparencia

Aspectos susceptibles de mejora

Propuesta

Infraestructura digital

Equipo de computacion en
Optimas condiciones
Servicio de Internet

Creacion de un fondo para el
sostenimiento de los gastos
generados por los servicios de
internet y equipos.

Legitimidad de Ia e Informacién concordante con |e Formatos anicos de
informacion. la de la Auditoria Superior informacion.

Disposicion  de la e Homologacién de formatos |e Sistema Unico de disposicion
informacion. entre dependencia y entidad. de informacion.

e Redireccionamiento
e Atencion
Atencién expedita e Tiempos de espera para |e Acortar tiempos de espera al
solicitud de informacién. ser informacion catalogada
como publica.

Elaboracion 0 e Constante actualizacion de los | @  Creacion de comités de
actualizacion de documentos oficiales transparencia mediante los
documentos publicados en las paginas web cuales se pueda estar

actualizar la informacién.

Publicacion y difusién e Apartados en paginas web |e  Seccidn de transparencia en
de documentos municipales delimitados y los portales de las paginas

visibles para su escrutinio webs municipales.
publico.

Capacitacién de e Atencion y mejoramiento dela | @ Cursos de capacitacion en
funcionarios calidad del portal web e manejo de sistemas de

informacion proporcionada. computo y de manejo de
informacion.

Categorizacion e  Apartados de informacion. e Seccionar las categorias de

informacion.

La participacion de los e Difusion. e Emplear campafias para
particulares motivar a la ciudadania a

informarse.

Legalidad e Apego a las Leyes de |e Fundamentar todos los

Transparencia

actuares de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de revisién de la literatura.
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b) 1.2 Experiencias en politicas publicas de seguridad

Todo proceso de innovacién y desarrollo para la mejora y avances significativos -
tratandose de la administracion publica-, por naturaleza, tiene una ruta de planeacion que
inicia con el planeamiento del documento normativo para el logro de los objetivos en el
Estado, por lo que una referencia importante para plantear alcances y limitaciones del
objeto de la presente investigacion es el plan de desarrollo y por ende los antecedentes y

elementos de las politicas publicas que lo integran.

De acuerdo los planteamientos del Plan Estatal de Desarrollo en su politica 7.3
Seguridad Ciudadana y Justicia, esta administracion se propuso ademas de otras
estrategias “Implementar tecnologia de punta en el Estado, que permita la disuasion y
seguimiento del delito, con el objetivo de generar ciudades vigiladas y espacios seguros,
a la vanguardia de las necesidades de la ciudadania.”, lo cual plantea las bases para el
desarrollo de herramientas de innovacion y su impacto en el objetivo de contribuir al
bienestar y la paz social PEDBC (2022-2027)

En este sentido se propone analizar algunas de las herramientas contenidas las
diferentes lineas de politica planteados en sus resultados a lograr, tomando en cuenta los
siguientes criterios para seleccionarlas:

1. Que el programa/s en donde se desarrollen las herramientas de
innovacion, contemplen proyectos donde se requiera brindar un
servicio directo a una poblacion objetivo o potencial.

2. Que se instrumenten acciones especificas de innovacion
derivadas de procesos de cambio para la mejora en el servicio
0 atencion a la ciudadania.

3. Que se empleen mecanismos inéditos de gestion u operacion de

programas con reglas de operacion o lineamientos.

Retomando los componentes de politica pablica contemplados por la Secretaria de

Seguridad Ciudadana que cumplen con estos criterios, se propone analizar los siguientes
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programas, objetivos y su operacion, para conocer el impacto de las herramientas

implementadas:

e Profesionalizacion y ética al servicio de la sociedad: Disminuir la desfavorable
percepcion ciudadana en materia de corrupcién, creando nuevos valores en los
elementos policiales enfocado al desarrollo de virtudes, con el fin de romper con los

paradigmas en las operaciones policiales.

e Policia tecnologicamente efectiva: Desplegar tecnologia de punta en el Estado para
generar ambientes seguros y ciudades inteligentes, que permiten la disuasion vy
seguimiento del delito, la comunicacion entre corporaciones y el uso de tecnologias
de la informacion; encaminado a la prevencion y atencién de incidentes derivados de
actos delictivos o violentos, mantener el orden puablico, asi como brindar ayuda ante

situaciones de emergencia.

e Culturade proteccion civil: Fortalecer las acciones del Sistema Estatal de Proteccién
Civil de Baja California, privilegiando la prevencién y la gestion de riesgos a través
de estrategias que contemplen la participacién de todos los sectores de la poblacién

promoviendo la cultura de proteccidn civil.

1.2.1 Casos en América Latina

Existen una gran cantidad de herramientas de innovacién en el ambito de la seguridad
ciudadana implementadas en acciones de politica publica en América Latina, algunas de
las més relevantes se encuentran en Chile y Brasil, sin embargo, es relevante rescatar el
analisis del paradigma de la seguridad ciudadana que se observa en las politicas publicas,
donde se habla del desafio de la rigurosidad y los componentes considerados para
atenderlo por ejemplo con la fiabilidad de la informacion y las estadisticas, la
profesionalizacion del personal y el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs). (Chinchilla, L. y Vorndran, D. :2018)
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De acuerdo con Frihling, H. (2012). la mayoria de las buenas préacticas de innovacion

implementadas en América Latina en el ambito de la seguridad se centran en las TICs,

algunas de las mas relevantes en la actualidad y sus impactos son:

Cuadro 2. Buenas practicas de innovacion AL.

Colombia

Chile

Brasil

Plan Nacional de
Consolidacion: Consistente en
fortalecer la presencia del
estado e instituciones.
Proyecto estrella: contempla la
adquisicion  de  sistemas
transmisor-receptor, video-
audio, sensor termal de
iméagenes, de vision remota-
fibroscopio, densimetro, y el
reforzamiento de las Brigadas
Antinarcoticos ya
implementadas a nivel
nacional.

Modernizacion Informatica
Minerva que implicd adquirir
software y equipamiento para
concluir con la
implementacion del sistema de
documentacion y  firma
electrénica, asi como el
sistema de automatizacion de
investigaciones policiales.

Programa Fica vivo:
Contempla la vigilancia y
monitoreo de la violencia
colaborativa entre comunidad,
policia e institutos de
investigacion, donde mediante

Herramienta de innovacion Impacto

Deteccion de las zonas de mayor
indice criminal y violencias.

Permiten a los detectives operar
bajo condiciones geogréficas y
climéticas adversas y tener cierto
grado de independencia operativa
de su unidad base con una
comunicacion fluida como apoyo a
la labor, lo que significara elevar la
calidad del servicio a través de la
optimizacién de los niveles de
eficacia y la disminucion de los
tiempos de respuesta tanto en la
deteccion como en el control de
delitos asociados al narcotrafico.
Mejorar el acceso, anélisis y gestion
de informacién Gtil y necesaria para
una investigacion policial de
calidad.

Atencion en tiempo real de
situaciones donde se presente la
violencia doméstica, laboral o
académica.
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Argentina

una plataforma digital se
establece la comunicacion en
tiempo real.

Paradas de seguridad en todo el
pais: Las paradas cuentan con
dispositivos de seguridad:

* Pulsador antipanico y de
emergencias.

* Intercomunicador conectado
a un centro de monitoreo de
seguridad

* Camara domo 360

* Reconocimiento facial

* Baliza estroboscopica

* Altavoz

* Wi Fi

e Terminal automatica para
recarga de SUBE

* Puertos para carga de celular
* Pantalla informativa

La interconexion entre las paradas
seguras posibilita mayor eficacia
entre los equipos de las fuerzas de
seguridad para que los espacios
concentraciéon de pasajeros y su
espera de medios de transporte
estén cuidados para la tranquilidad
de las personas.

Fuente: Pagina oficial de gobierno (Brasil, Argentinay Chile).
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Capitulo 1l. Antecedentes, evolucion, marco legal de la secretaria de seguridad

ciudadana del estado de Baja California.

1.1. Antecedentes y evolucion de las herramientas de gerencia publica y estrategias de
innovacion gubernamental en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado

Baja California.

La exigencia de solucion a problemas publicos por parte de la sociedad, ha llevado a diversos
gobiernos en el pais, en particular en Baja California a disefiar e implementar estrategias y
herramientas gerenciales mas eficientes, qué han intentado dar solucién a diversos problemas
publicos. Con el intento de implementacion de la Nueva Gerencia Publica en México las
acciones se han centrado entre otras cosas en la eficiencia de la gestion, la transparencia,
profesionalizacion, innovacion en tecnologia, evaluacion del desempefio, disefio e
implementacién de indiciadores, cumplimiento de metas, resultados y orientacion hacia el
valor publico. Que permitan abordar este tema ya de por si dificil por ser imperceptible para

la ciudadania.

Las herramientas y estrategias de gestion analizadas en la presente investigacion han tenido

los antecedentes que se muestran a continuacion en los siguientes espacios y tiempos:

I. Unidad contra la Violencia Intrafamiliar (UVI).
Esta unidad fue creada el 5 de mayo del afio 2005 en Mexicali, Baja California por la
Direccion de Seguridad Publica Municipal (DSPM). Su funcion es brindar atencién a las
victimas de violencia familiar para proteger el tejido social, teniendo a la familia como

ndcleo de nuestra sociedad.

Esta unidad. Es un ejemplo de implementacion de estrategias y herramientas que atendid
de forma preventiva con personal policial capacitado y certificado en la ciudad de
Mexicali Baja California la violencia familiar dando asesoria emocional, juridica,
psicoldgica y de trabajo social. Asi como la detencidn y procesamiento de los agresores

para proteccién de las familias. Para ello contaban con un centro de atencion telefonica
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ciudadana denominado C4, con vehiculos rotulados con logotipos de la policia municipal
que presentaban un distintivo especial, que consistia en una linea de color rosa y la frase

unidad contra la violencia familiar (UVI).

En el orden estatal fue creada durante el Gobierno de la actual Gobernadora Marina del
Pilar Avila Olmeda a finales del afio 2021, la estrategia denominada Escuadron Violeta.
Herramienta que busca como la que le antecede, reducir los indices de la violencia
familiar, incorporando de forma innovadora la violencia de género, no solo en la ciudad

de Mexicali, sino implementando la estrategia a nivel estatal.

. Alarma vecinal

Esta herramienta surge a finales del afio 2021, con el inicio del Gobierno de la actual
Gobernadora Marina del Pilar Avila Olmeda como una iniciativa conjunta entre la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del estado de Baja California y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM). Inicialmente se contemplé su instalacion para
garantizar la seguridad de las personas que residen de forma temporal en albergues para

migrantes.

Eventualmente la Secretaria de Seguridad Ciudadana la implementa como una
herramienta de seguridad en Baja California, ampliando su instalacién a escuelas (en
todos los niveles), sector comercio, hospitales y colonias (qué cuenten con redes
vecinales). Como una estrategia para la prevencion y reduccion de los delitos, acercando
la dependencia estatal a la ciudadania. Basta con que aquella persona que sea testigo o
victima, presione el botdn para que sean atendidas situaciones de emergencia por el centro
de control, comando, comunicacién y computo (C4) de forma directa por encontrarse

dichos botones enlazados directamente a este centro.

Esta herramienta es el antecedente de la analizada en la presente investigacion, de nombre
“botdn de panico”, que se encuentra vinculado a la aplicacion 911MovilBC, que busca
como su antecesor que el ciudadano pueda acceder y solicitar a través de ella los servicios

de atencion de emergencia al centro de control, comando, comunicacion y computo (C4)
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mediante la digitacion en pantalla de su teléfono celular de la opcion “botdn de panico”.
Esta aplicacion debe de ser descargada previamente por el usuario de las plataformas
digitales sistemas operativos Android o 10S, segun corresponda al modelo de celular sin

costo.

Il. Llamada telefénica al 911.
El 3 de octubre del afio 2016 se implementd en el estado de Baja California el nimero de
emergencias 911. Esta herramienta buscaba homologar a nivel nacional un solo nimero
de emergencias, que fuera mas facil de digitar y recordar para la ciudadania. Toda vez
que, antes de la implementacion de esta herramienta en los municipios del estado de Baja
California las corporaciones policiales contaban con numeros telefonicos distintos y con
7 digitos. Esta herramienta con solo 3 nimeros permite a los ciudadanos que son testigos
0 victimas de algun delito recordar y llamar de una forma mas rapida para solicitar los
servicios de atencion de emergencia al centro de control, comando, comunicacion y

coémputo (C4).

Esta herramienta es el antecedente de la aplicacion 911MovilBC, aplicacion que fue
creada a finales del afio 2021 con el inicio del Gobierno de la actual Gobernadora del
estado de Baja California Marina del Pilar Avila Olmeda. Esta herramienta busca como
su antecesor que el ciudadano pueda acceder y solicitar a través de ella los servicios de
atencion de emergencia al centro de control, comando, comunicacion y cémputo (C4).
Con la innovacion que el ciudadano testigo o victima de algun delito, realice una llamada
de emergencia con ubicacion GPS, solicite ayuda via chat con ubicacion GPS o digite el

botén de panico.

1.2. Marco legal de la innovacion de herramientas y estrategias en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado Baja California

Aunado a lo anterior, la administracion publica requiere profundizar en la investigacién
de las herramientas y tendencias de innovacion que mas alla de la propia evaluacién de

programas publicos, analicen los enfoques tedricos que han revolucionado a gran parte
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del mundo en el &mbito de la gestidn para resultados e influir en la propia operacién de
las organizaciones. Es por ello que la presente investigacion se centra en el andlisis de
estas herramientas y tendencias implementadas con una vision gerencial en el ambito de
lo pablico, basadas en las més actualizadas teorias administrativas del siglo XXI, aunque,

siempre fundamentados en marcos tedricos solidos de la nueva gestion.

En este sentido, se entiende que la medicion solo puede darse a través de herramientas
que permitan de forma objetiva la valoracion de los resultados de la gestion. Los
instrumentos que se han consagrado como los primordiales para medir la gestion, son los
indicadores. En México, el marco que permite esta evaluacién es el Sistema de
Evaluacion del desempefio que es el conjunto de elementos metodoldgicos utilizados para
establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus avances, evaluar

desde su disefio hasta sus resultados y mejorar su implementacion.

El sustento normativo del sistema de evaluacion del desempefio es el art. 26 de la Ley de
planeacion, que sefala que “... Los programas derivados del Plan deberan contener al
menos, los siguientes elementos: V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar

seguimiento al logro de los objetivos del programa,” (Ley de Planeacion, 2023).

Lo anterior refiere que todos los programas, independientemente del sector de que se
trate, deben contar con una bateria de indicadores de medicion de la gestién, el caso de la
segundad, no es la excepcion, sin embargo, se mide desde un punto de vista general, por

ejemplo, el indicador porcentual de incidencia delictiva u homicidios.

Sin embargo, el sistema de evaluacién del desempefio abarca la medicion de los
resultados y metas a corto plazo, incluso antes de medir la eficacia de la accion, se deben
medir otros aspectos, por ejemplo, la cobertura o la eficiencia, lo que indica que es

necesario medir la gestion.

La gestion implica, todas aquellas actividades que se requieren realizar a lo largo de la
implementacién de programas y acciones publicas, que se entiende como procesos Yy
operacion, por tanto, la mayoria de estos indicadores se encuentran en el ambito de

aplicacion especifica de las herramientas a medir.
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Capitulo 11l Mecanismos, herramientas de gerencia publica y estrategias de innovacion
gubernamental orientadas a la generacion de valor publico en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Baja California.

a) Mecanismos y herramientas de gerencia publica implementados en la Secretaria de

seguridad ciudadana de Baja California con orientacion al valor publico.

l. Escuadron Violeta: Esta herramienta fue disefiada e implementada a nivel estatal
a finales del afio 2021, su gestion se encuentra a cargo de la Secretaria de Seguridad
ciudadana del estado de Baja California. Como parte de la estrategia de seguridad
contenida en el Plan Estatal de Desarrollo de la actual Gobernadora Marina del Pilar Avila
Olmeda, con esta herramienta se busca, reducir los indices de la violencia familiar,

incorporando de forma innovadora la violencia de género.

Para su gestion cuenta con vehiculos y agentes capacitados en areas: juridica, psicolégica
y de trabajo social. Asi como en la detencién y procesamiento de los agresores. Esta
herramienta responde a llamadas de emergencia a través llamadas al servicio 911 o por
medio de la aplicacion911MovilBC que se vincula al centro de centro de control,
comando, comunicacion y computo C4, cuenta con vehiculos rotulados con logotipos de
la guardia estatal que presentan un distintivo especial, que consiste en un rotulado color

morado Yy la frase escuadron violeta.

Con ella se pretende acercar a la dependencia de forma mas eficiente a la ciudadania.

. Boton de panico: Esta herramienta fue disefiada e implementada a nivel estatal a
finales del afio 2021, su gestioén se encuentra a cargo de la Secretaria de Seguridad
ciudadana del estado de Baja California, como parte de la estrategia de seguridad
contenida en el Plan Estatal de Desarrollo de la actual Gobernadora Marina del Pilar Avila
Olmeda, esta herramienta innovadora tecnoldgica-digital se encuentra vinculada a la
aplicacién 911MovilBC permite que el ciudadano que es victima o testigo de un delito y
que no pueda realizar una llamada telefénica solicite servicios de atencién de emergencia

mediante la digitacion en pantalla de su teléfono celular de la opcion “botoén de panico™.
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Se encuentra vinculada directamente al centro de control, comando, comunicacion y

coémputo (C4).

Esta aplicacion es gratuita y debe ser descargada previamente por el usuario de las
plataformas digitales Playstore o Appstore, disponible para sistemas operativos Android

0 10S, segln corresponda al modelo de celular sin costo.

Con ella se pretende acercar a la dependencia de forma maés eficiente a la ciudadania.

I1l.  Aplicacion 911MovilBC: Esta herramienta fue disefiada e implementada a nivel
estatal a finales del afio 2021, su gestion se encuentra a cargo de la Secretaria de Seguridad
ciudadana del estado de Baja California, como parte de la estrategia de seguridad
contenida en el Plan Estatal de Desarrollo de la actual Gobernadora Marina del Pilar Avila
Olmeda.

Esta herramienta busca que el ciudadano qué es victima o testigo de un delito pueda
acceder y solicitar a través de ella los servicios de atencion de emergencia al centro de

control, comando, comunicacion y computo (C4).

La innovacion que presenta esta herramienta es que el ciudadano testigo o victima de
algin delito pueda realizar una llamada de emergencia a través de la aplicacion con
ubicacion GPS (Que permite ubicar de forma precisa A la victima sin que ésta
proporcione los datos del lugar en el que se encuentra), asi mismo que solicite ayuda via
chat con ubicacion GPS (Que permite ubicar de forma precisa A la victima sin que ésta
proporcione los datos del lugar en el que se encuentra) o digite el boton de panico. Otro
de los aspectos innovadores a destacar es que la herramienta preve aquellos casos en los
que la victima o el testigo no pueden por cuestiones de seguridad y cercania al agresor
realizar una Ilamada de voz, por lo que esta llamada via internet puede ser enviada de

forma discreta, sin que el agresor se dé cuenta.
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b)

Cabe mencionar que esta aplicacion es gratuita y debe ser descargada previamente por el
usuario de las plataformas digitales Playstore o Appstore. Se encuentra disponible para
sistemas operativos Android o 10S, segun corresponda al modelo de celular.

Con ella se pretende acercar a la dependencia de forma mas eficiente a la ciudadania.

¢Como se articulan las herramientas de gerencia publica y de innovacion
gubernamental implementadas en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado

de Baja California?

Para entender como se articulan estas herramientas enunciadas en el apartado anterior
debemos atender a su origen, a su concepcion que se encuentra en los planes de accion
de la Agenda 2030 suscritos por diversos paises, entre ellos México. Que involucran a los
Gobiernos estatales a trabajar en favor del desarrollo sostenible y la transformacion a
través de 17 objetivos entre ellos como ejes rectores el desarrollo, paz y seguridad
(Agenda 2030).

El plan Estatal de desarrollo de Baja California para su disefio se encuentra alineado a los
compromisos adquiridos de la Agenda 2030. Por lo que, se ha integrado la participacion
ciudadana, representantes del sector civil, académicos en la busqueda de identificacion y
recoleccion de problemas locales a efecto que, los gerentes publicos puedan planear y
promover politicas publicas que atiendan dichos problemas. Es ahi donde encontramos el
hilo conductor de la articulacion de estas estrategias, toda vez que su disefio
implementacion y medicién es multisectorial. Es transversal por que involucra en su

implementacién a dependencias de diversos niveles y 6rdenes de gobierno.
Las dependencias involucradas en la implementacion y medicion de las estrategias y

herramientas de gestion analizadas en la presente investigacion son: La administracion

estatal del Gobierno de Baja California, las administraciones municipales, la Secretaria
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de Seguridad Ciudadana, la Fiscalia del Estado y el Departamento de Seguridad Publica

Municipal.

Las herramientas analizadas denominadas escuadrén violeta, boton de panico y la
aplicacién 911MovilBC. Se encuentran estrechamente articuladas por qué su objetivo
principal es la gestion efectiva de los servicios de seguridad a la ciudadania. Todas ellas
convergen porque sin importar cual de ellas acciono la solicitud de servicios de seguridad,
las alertas se reciben en centro de control, comando, comunicacién y computo (C4). Que
coordina a las diversas corporaciones policiales e investigadoras de delitos de diversos

6rdenes de gobierno.

¢ Cual es el impacto en la mejora de la gestion resultado de la implementacion de
herramientas y estrategias de innovacion gubernamental en la Secretaria de
Seguridad ciudadana del estado de Baja California en cuanto a la eficiencia, eficacia

y efectividad?

Para responder esta pregunta en la presente investigacion se delimito ¢qué es evaluar?,
(porque es importante evaluar?, ;qué se debe evaluar? y ¢qué aspecto nos interesaba
evaluar?, para cumplir con ese objetivo a la luz de la bibliografia consultada relativa a la
medicién del desempefio del sector publico, en otros espacios, tiempos y contextos, el
manual de Indicadores de desempefio en el sector publico del Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES) en conjunto con la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) nos indica que la evaluacion en el

sector publico se clasifica por:

Objeto de la Proposito de la Segun los mandantes Etapa de

evaluacion evaluacion de la evaluacion intervencion.
Esta clasificacion | Los fines a los que se | Su objetivo se enfoca | En este tipo de
permite dirige la evaluacion que | en quién desarrolla la | evaluacion. Es
pronunciarnos sobre | dependen del objeto de | evaluacion. considerada
diversos ambitos de | ésta y tiene que ver con la como un
las  intervenciones | generacion de informacion proceso en 3
gubernamentales. para la toma de decisiones. etapas.
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e Evaluacion de Perfeccionamiento de | e Evaluacion o Evaluacion
politicas programas y politicas externa realizada ex ante
publicas. publicas. por agentes | e Evaluacion

o Evaluacion de Eficiencia externos e de procesos.
programas presupuestal. independientes. e Evaluacion
publicos. Evaluacion del | Evaluacion ex post.

e Evaluacion de desempefio de las interna, Que se
gestion y entidades publicas. Ileva a cabo por la
resultados de las por la evaluada.
entidades
publicas.

e Evaluacion del
desempefio
individual.

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de: Bonnefoy, Juan y Armijo Marianela (2005).

Indicadores del desempefio en el sector publico. Manuales.

En consecuencia, evaluar es tomar en consideracion los recursos y las actividades en la
persecucion de determinados objetivos, siendo estos Gltimos importantes en el disefio e
implementacién del programa. Por lo que esta investigacién da respuesta a puntos
relacionados con la gestion, implementacion y el impacto de los programas analizados en

cuanto a la eficiencia, eficacia y efectividad en la poblacion a la que sirve.

Estos estos instrumentos de gestidn publica, por su disefio en los procesos de planeacion
y toma de decisiones de la administracion en curso, plantean siempre la generacion de
valor publico, ya que atienden problemas o poblaciones objetivo muy especificas. Y
dichas consideraciones retoman los valores de los problemas que deben ser resueltos para

la sociedad.

Por lo anterior, tanto gestionar para resultados como el disefio y la implementacion de
politicas y programas esta 100% vinculado a la generacién de valor pablico, sin embargo,
existen mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion del desempefio, puesto que
de acuerdo al contexto de las entidades federativas o regiones en las que se implementan
los programas, los resultados pueden variar, por ejemplo: Una politica o un programa
puede estar disefiado considerando la poblacion y sus caracteristicas, sin embargo, el
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contexto econémico, politico o social puede determinar en gran medida los resultados
esperados. Otra de las situaciones que se puede manifestar en los resultados es la
organizacion y la cultura de la institucion en que se implemente el recurso con el que se
cuente, la profesionalizacion de sus empleados, Etc.

Por ello, hablando de programas de seguridad o en el &mbito de la gestion de la seguridad,
los resultados son sumamente sensibles puesto que, la incidencia delictiva que es el
indicador més importante para determinar los niveles de inseguridad, varia en torno a las
caracteristicas de una poblacion determinada. Y el nimero de eventos se ve influenciado
por un sinnimero de variables como el desempleo, la discriminacion la pobreza, la

educacion, etc.

Por lo anterior, existen criterios y metodologias de evaluacion de politicas publicas per
se, gque atienden a dimensiones muy especificas de los programas. Pero que evallian
estrictamente su disefio, sus procesos, consistencia, indicadores y en algunos casos se
evalUa el impacto, pero directamente de la poblacion objetivo. Més se requiere establecer
esquemas de valoracién de la gestion e implementacion de esas herramientas en entornos
especificos donde se consideren las dimensiones de: Enfoque a la calidad, enfoque a
resultados, organizacion y optimizacion de recursos, recursos de operacion, servicio, ética
publica, eficiencia de la infraestructura tecnoldgica, esquema de medicion de resultados

y uso de plataformas.
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Resultados y conclusiones.

La implementacion de herramientas de innovacion ha sido durante muchos afios una
preocupacion de los gobiernos interesados en la mejora de la calidad no solo de los servicios
publicos, sino también de los procesos administrativos, por lo tanto, se considera sumamente
importante realizar investigaciones que permitan mejorar y desarrollar esquemas de medicion

en el ejercicio de la gestion publica en pro de la sociedad.

Por lo anterior, se resalta el concepto del valor publico que, aunque es considerado
subjetivo aun en algunos enfoques tedricos, representa la propia satisfaccion de los deseos de
la sociedad y la motivacion del directivo publico con vocacion en la administracion pablica,
es determinante la comunicacion con la sociedad, ya que si se implementan estrategias que
consideren su participacion la observancia y vigilancia seria mucho més eficaz, aunque el uso
de la estrategia de alarma vecinal, ha sido muy util, lo cierto es que se ha visto limitado
justamente por los recursos de la secretaria no logran dar cobertura a la gran cantidad de

poblacién que demanda una mejor atencién y prevencion del delito.

En fin, Baja California, por sus caracteristicas y resultados en cuanto al ejercicio de las
herramientas y tendencias de innovacion a nivel nacional, es una interesante regién para el
enfoque de este estudio, tanto por los fendmenos que se presentan en el ambito pablico como
los problemas sociales o situaciones que enfrenta por su posicion estratégica, como el tema
de la migracion y el crecimiento poblacional. Es asi que las exigencias de un buen Gobierno

incrementan cada dia en atencidn a estas expectativas.

Como resultado de los analisis realizados mediante la revision de la literatura y la

contrastacion con el marco tedrico y entrevistas, se pueden identificar los siguientes aspectos:

1. Los cambios de administraciones y modelos de seguridad afectan radicalmente la eficacia

de los mecanismos o estrategias que se implementen

2. Las herramientas implementadas tienen matices de modernizacion y enfoque a la medicién,
pero los indicadores que se utilizan para determinar su impacto o resultados no se disefian

correctamente.
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3. Los mecanismos son eficientes, pero no necesariamente eficaces porque segun comentan los

actores entrevistados.

4. Lainsularidad administrativa limita la implementacion de mejores practicas y la eficacia de
estos mecanismos, por ejemplo, si se trabaja en conjunto con otras dependencias como la
secretaria del bienestar u otros niveles de gobierno como con BISOM (Bienestar Social
Municipal), seria posible fortalecer la comunicacion entre la sociedad y los elementos de
seguridad, que es uno de los factores mas importantes para que lograr la eficacia de acuerdo

con las entrevistas realizadas.

5. Serequiere Homologar la infraestructura en la que operan las unidades de policia cibernéticas
y garantizar un espacio de trabajo adecuado que les permita realizar sus funciones con

eficiencia, y a la vez garantice un espacio de atencion de las personas en situacion de victima.

6. Se requiere Garantizar a la ciudadania la atencion eficaz y oportuna de las solicitudes de
atencion de emergencias, a través de la operacion de un sistema integral de respuesta que
involucre infraestructura, tecnologia y recursos humanos, enmarcados en la coordinacion

entre las diversas instituciones involucradas.

7. Ya que la secretaria de seguridad ciudadana no existia el sexenio pasado, muchas de las
dindmicas de las dependencias prevalecen, por lo que se esta intentando dar resultados
nuevos, mas se desdefid bastante de lo que ya se tenia, para dar paso a estrategias de reciente

creacion que se requiere darles tiempo para ver sus resultados.
Por lo anterior se propone redimensionar la evaluaciéon y seguimiento de las herramientas de

innovacion utilizadas por la secretaria no solo para identificar resultados de cobertura si no de

impacto y generacion de valor.
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AnNexos

a) 1. Transcripcion de entrevistas

Entrevista con actores

Nombre del entrevistado:

Institucion a la que pertenece:

Cargo:

Afos en el cargo:
Lugar, Fechay hora:

Entrevista con actores “Impacto de las herramientas de gerencia publica e
innovacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja

California: Caso Baja California 2020-2022"

Luis Adrian Soto Laveaga en representacion del director
JesUs Alfredo Pérez Hernandez

Secretaria de Seguridad Ciudadana de Baja California
Director de Prevencion Social de las Violencias

1.5
Mexicali, Baja California, Modalidad Virtual, 16:40 hrs.

Presentacion

Mi nombre es José Estrella Castro, soy estudiante de cuarto semestre de la Maestria en
Administracion Puablica, de la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad
Auténoma de Baja California.

Actualmente me encuentro desarrollando una investigacion sobre el impacto de las
herramientas de gerencia publica e innovacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Baja California: Caso Baja California 2022-2023. Con la finalidad de obtener
informacion de tipo exploratorio se recurre a la aplicacion de este instrumento, el cual se dirige
a los actores clave que tienen injerencia en la gestiébn de herramientas de innovacién

gubernamental.

La informacion que de la aplicacion de este instrumento se obtenga, sera tratada y procesada

meramente con fines académicos
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Instrucciones Escuchar cuidadosamente cada pregunta y responder ampliamente de acuerdo

con la apreciacion y experiencia del entrevistado.

Entrevista por actores o funcionario:

Actor o funcionario: director de prevencion social de las violencias

1. En su opinién ;Qué comportamiento ha tenido en los ultimos durante los afios
2022 al 2023 la incidencia de delitos?

Primero quiero felicitar por la voluntad que esta teniendo de hacer esta investigacion ya que
generalmente se habla del que se est& haciendo, pero muy poco de cdmo se esta haciendo y
creo que de esto va esta investigacion.

Bien ahora voy a hablar un poco mas alla del tema estadistico porque creo gque es importante
comprender el panorama en términos de dimensionamiento lo cual se hace muy poco es
importante sefalar que baja California por sus caracteristicas demograficas diferenciadas
cuenta con grandes disparidades entre sus ciudades por ejemplo el caso de Tijuana por su
gran cantidad de densidad de poblacion asi como su cercania a la ciudad de San Diego y
sus caracteristicas econémicas y geogréaficas tiene una mayor tasa de incidencia delictiva
sin embargo en la actualidad las dindmicas de la ciudad de Mexicali lo han llevado a
ubicarse en algunos momentos en primer lugar

Por ejemplo, te puedo decir que en este momento que se acaba de calcular la incidencia
delictiva Mexicali se contdé con 11,300 delitos y en el caso de Tijuana 15,100
aproximadamente por lo que ya la diferencia no es tanta en el caso de los municipios de
Rosarito Ensenada Tecate San Quintin y San Felipe todavia la incidencia es baja en cuanto
a cantidad de delitos cometidos, pero l6gicamente tiene que ver con la densidad de
poblacién

En mi opinién el comportamiento que ha tenido en los Gltimos dos afios la incidencia de
delitos ha sido en funcion del crecimiento poblacional hay una relacion proporcional a
mayor cantidad de poblacion mayor cantidad de delitos Y por supuesto que también
influyen otros indicadores como la pobreza, desigualdades y desempleo etc.

2. ¢Como contribuye la secretaria de seguridad ciudadana en la atencion de la
incidencia delictiva?

En la tltima administracion es decir en la actual se han implementado diversas estrategias
de modernizacion a las acciones que se implementaban cominmente por ejemplo hay mas
maodulos de atencidn ciudadana se encuentran otras herramientas como botones de panico
mas cercanos a la sociedad aunque anteriormente ya existian hoy se les afiade un factor
importante de digitalizacion Y eso ha contribuido bastante a la atencion y los tiempos de
respuesta mas eficientes considero que también es importante identificar estrategias o
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alianzas estratégicas con el sector privado ya que por nuestros recursos y caracteristicas
seria necesario fortalecernos con el apoyo de otras instancias

3. ¢Desde su opinion cuales herramientas considera que tienen mayor impacto en la
atencién a victimas del delito las herramientas digitales o las analdgicas?

Considero que no tiene mas impacto una que otra, sino que en la actualidad el acceso a la
comunicacion es lo mas importante y por lo tanto las herramientas digitales pueden parecer
de mayor influencia en la comunicacion sin embargo seguimos utilizando herramientas
analogicas que nos permiten por ejemplo realizar reflexiones o andlisis hacia el interior de
la dependencia que son muy Utiles para comprender el comportamiento de la poblacion.

Pero te puedo decir que es necesario fortalecer las acciones de la policia cibernética, no solo
para innovar, sino porgue lo poco que hemos trabajo para ello ha sido insuficiente.

4. ¢ Qué impacto tiene la profesionalizacion en los elementos de Seguridad Publica?

Bastante, de hecho, gran parte de las acciones de modernizacion estan enfocadas a ese sector
puesto que estd comprobado que ha sido la profesionalizacién y la capacitacion la
trayectoria mas importante para fortalecer la atencion y eficientar los resultados de las
acciones de las unidades y cuerpos policiales

5. ¢Qué acciones podrian impactar en una mejora de percepcion de la ciudadania
hacia las unidades policiacas?

Bueno partiendo de lo que tu comentas definitivamente los tiempos de atencion son
sumamente importantes, pero también es algo subjetivo porque la sociedad tiene una
percepcion diferente en torno al contexto que esté viviendo, también te podria decir que si
no tienen el resultado que desean al momento de llamar a una unidad para solicitar apoyo
la percepcion se ve afectada de forma negativa y No necesariamente significa que el
elemento de seguridad publica haya cometido algun error o no fuera objetivo.

Una estrategia que hoy se esta trabajando es desarrollar una percepcion positiva del
elemento de seguridad, ya que a eso responde bien la ciudadania, se esta promoviendo un
departamento de comunicacion social, donde se informe con leguaje ciudadano que
acciones estamos emprendiendo para su tranquilidad.

6. ¢Cuales son los principales productos de inteligencia utilizados por la presente
administracién para estrategias y acciones de seguridad?

Inteligencia suena muy avanzado, pero te puedo comentar algunas estrategias y acciones de
seguridad que hemos implementado al interior de la secretaria para promover la medicion
de los resultados de las herramientas digitales que estamos utilizando por ejemplo contamos
con un tablero de control para medir los indicadores de cada uno de los instrumentos, por
ejemplo, no solo medimos no. De denuncias, si no que incluimos la zona y analisis de focos
rojos con ese tablero, lo cual nos ha facilitado mucho la revision de si estamos mejorando
la situacion de la inseguridad con la pronta respuesta.
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7. ¢ Cuales han sido las herramientas digitales y tecnologias utilizadas para incentivar
el buen desempefio de las servidoras y servidores publicos del Sistema Institucional de
Integridad policial?

Técnicamente la secretaria en general se mide con el sistema de evaluacién del desempefio
y algunas de las herramientas con las que sistematizamos la informacion son las retomadas
por estadisticas oficiales del reporte de monitoreo de baja California donde se encuentra
nuestro avance presupuestal que contempla tanto las pruebas de confianza como los
estudios biométricos caligraficos entre otros pero se atiende mas bien el resultado que esto
tiene con la sociedad por ejemplo el tiempo promedio de respuesta del operador del servicio
de emergencias en cada uno de los municipios el porcentaje de operativos realizados por el
escuadron violeta donde se salva guardd la integridad de la victima y el denunciante
eficiencia de la transparencia de recursos también calificacion del ciudadano del servicio
de emergencias en el estado

Esto nos ha dado buenos resultados Ya que en funcion de estos indicadores podemos
redireccionar las estrategias para tener mejores resultados por ejemplo hemos fortalecido
las capacitaciones virtuales las acreditaciones y las evaluaciones de confianza que siguen
siendo una de las herramientas mas importantes para medir a nuestros activos

8. En su opinién ¢ Como han influido las herramientas en la disminucion e incremento
de la incidencia delictiva?

Si. Todo esto nos ha dado buenos resultados ya que con los resultados de estos indicadores
podemos redireccionar las estrategias para tener mejores resultados por ejemplo hemos
fortalecido las capacitaciones virtuales las acreditaciones y las evaluaciones de confianza
que siguen siendo una de las herramientas mas importantes para medir a nuestros activos,
pero no te puedo asegurar un impacto de corto plazo en la disminucion de la incidencia
delictiva por qué es un problema que se tiene que atender estratégicamente y uno de los
problemas de la forma en que funciona la politica es que se tiene poco tiempo con
estrategias y rapido de cambia de gobierno o la division politica entre gobiernos con
diferentes partidos y eso nos hace retrasarnos nuevamente.

Por ejemplo, recientemente habiamos reactivado las actividades de la Red Estatal de
Telecomunicaciones, asi como de sistemas con tecnologia de Gltima generacion, en apoyo
a la operacidon y prestacion del servicio de seguridad publica por las distintas instituciones
de los tres érdenes de gobierno, anteriormente no estaba operando por la division entre
gobierno del estado y federal.
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Nombre del entrevistado: Yadira Elizabeth Tovar Ldpez

Institucion a la que pertenece: Secretaria de Seguridad Ciudadana de Baja California
Cargo: Directora de Participacion Ciudadana

Afios en el cargo: 2

Lugar, Fecha y hora: Tijuana, Baja California, Modalidad Virtual, 12:00 hrs.

Actor o funcionario: directora de Participacion Ciudadana.

1. ¢Qué propondrias para mejorar o innovar en la operacion y gestion de la
politica de seguridad en el Estado de Baja California?

Desde el &mbito que me encuentro puedo hablar de como consideramos
importante la vinculacién entre la participacion de la sociedad y la operacion y
gestion de la politica de seguridad en el estado por ejemplo en otros estados se
instauran mesas de trabajo atendiendo a la gobernanza con la sociedad
preguntando cudl puede ser el medio més préctico para ellos para mantener esa
atencion permanente por parte de la secretaria yo propondria que se realizara
también esas actividades de planeacion aqui en baja California ya que a pesar
de que contamos con un médulo de atencion ciudadana presencial si se
considera necesario trabajar unos mecanismos de cooperacion ya sea de manera
digital o presencial de mayor impacto.

2. ¢Qué propuestas en materia tecnoldgica se proponen en la presente
administracion publica estatal para disminuir la incidencia delictiva en
Baja California?

Bueno supongo que en algin momento ya no se lo habran comentado en otra
entrevista, pero el mecanismo de mayor vinculacién para la atencion al
momento que en realidad es prevencion es el 911 y los botones de alarma
vecinal han sido muy Utiles también pero no son muy concurridos por las
diferentes colonias. También la red federal de comunicaciones donde
técnicamente se busca la coordinacion interinstitucional.

3. ¢Cdmo podrian mejorar la percepcion ciudadana en materia de seguridad
en el Estado?

Es algo sumamente complejo, pero diria que se puede integrar mas a la
sociedad en las decisiones mantener una mayor transparencia ya que ello refleja
la capacidad del gobierno para informar que se estan atendiendo las necesidades
sociales

4. ¢Qué percepcion tiene la ciudadania del servicio de emergencias 911 en el
estado?

Podria decir que positiva. En el Gltimo reporte del avance de indicadores del
desempefio se sefiala que muy bien, tuvo un 94% de aceptacion.
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b) 2. Rubricas de evaluacion y seguimiento de innovacién

Rubrica 1.

Nombre de la dependencia: Secretaria de seguridad Ciudadana
Datos de la herramienta evaluada

Nombre: Botén de Panico

Fecha: 10/05/2023

Criterio para evaluar Calificacion
competencias Institucionales 1 2 3 4
Enfoque a la calidad.
El instrumento busca la mejora continua. Tiende a hacer bien /
las cosas a la primera, atencién a detalles, verificacidon de los
resultados, sigue procedimientos establecidos.
Enfoque a resultados:
Muestra tendencia por establecer objetivos y monitorear los /
resultados parciales para su cumplimiento.
Organizacidn y optimizacién de recursos.
De nota, capacidad de distribuir y optimizar los recursos /
asignados, a efecto de garantizar la consecucidn de objetivos y
metas trazadas en tiempo y forma de acuerdo con sus planes
de accion.
Recursos de operacién.
Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus | /

objetivos.
Servicio.
Muestra sensibilidad a prever necesidades de usuarios de /
servicios e iniciativa para proporcionar soluciones oportunas.
Etica publica.
Considera de forma congruente las necesidades de los usuarios /
y el planteamiento que se hace para el logro de sus objetivos.
Eficiencia de la infraestructura tecnoldgica. /
Esquema de medicién de resultados. /
Uso de plataformas. /
3 4 9 4
Puntuacién 20

Observaciones:

De acuerdo con el resultado el instrumento de botdn de panico es deficiente. Ya que se encuentra
en un rango de 18 a 26.

Rubrica 2.

Nombre de la dependencia: secretaria de seguridad Ciudadana
Datos de la herramienta evaluada
Nombre: Escuadrén Violeta



Fecha:

Criterio para evaluar Calificacion
competencias Institucionales 1 2 3 4
Enfoque a la calidad.
El instrumento busca la mejora continua. Tiende a hacer bien /
las cosas a la primera, atencién a detalles, verificacion de los
resultados, sigue procedimientos establecidos.
Enfoque a resultados:
Muestra tendencia por establecer objetivos y monitorear los /
resultados parciales para su cumplimiento.
Organizacion y optimizacion de recursos.
De nota, capacidad de distribuir y optimizar los recursos /
asignados, a efecto de garantizar la consecucidn de objetivos y
metas trazadas en tiempo y forma de acuerdo con sus planes

de accion.
Recursos de operacion.
Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus /
objetivos.
Servicio.
Muestra sensibilidad a prever necesidades de usuarios de /
servicios e iniciativa para proporcionar soluciones oportunas.
Etica publica.
Considera de forma congruente las necesidades de los usuarios /
y el planteamiento que se hace para el logro de sus objetivos.
Eficiencia de la infraestructura tecnoldgica. /
Esquema de medicidén de resultados. /
Uso de plataformas. /
Puntuacién 2 6 3 12

Observaciones:

El instrumento resulta ser deficiente, ya que obtuvo un 23 de resultado por lo que se encuentra en
elrango de 18 a 26

Rubrica 3

Nombre de la dependencia: secretaria de seguridad Ciudadana
Datos de la herramienta evaluada

Nombre: Aplicacion 911

Fecha:

Criterio para evaluar Calificacion
competencias Institucionales 1 2 3 4
Enfoque a la calidad.
El instrumento busca la mejora continua. Tiende a hacer bien
las cosas a la primera, atencién a detalles, verificacion de los /
resultados, sigue procedimientos establecidos.
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Enfoque a resultados:

Muestra tendencia por establecer objetivos y monitorear los
resultados parciales para su cumplimiento.

Organizacidn y optimizacion de recursos.

De nota, capacidad de distribuir y optimizar los recursos
asignados, a efecto de garantizar la consecucidn de objetivos y
metas trazadas en tiempo y forma de acuerdo con sus planes
de accion.

Recursos de operacion.

Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos.

Servicio.

Muestra sensibilidad a prever necesidades de usuarios de
servicios e iniciativa para proporcionar soluciones oportunas.
Etica publica.

Considera de forma congruente las necesidades de los usuarios
y el planteamiento que se hace para el logro de sus objetivos.
Eficiencia de la infraestructura tecnoldgica.

Esquema de medicidon de resultados.

Uso de plataformas.

Puntuacion
Observaciones:

El resultado obtenido es de 27 por lo que, de acuerdo con el parametro de medicion, la aplicacidn

911 es buena.

12
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